PROVINCIA SANTO DOMINGO
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“En Uso de Sus Facultades Legales”
Resolucion No.45-2025.

5 o /Considerando: Que el articulo 199 de la Constitucién de la Republica Dominicana
B és;tﬁblece que: "El Distrito Nacional, los municipios y los distritos municipales
"}c?nsutuyen la base del sistema politico administrativo local. Son personas juridicas de

.. Derecho Piblico, responsables de sus actuaciones, gozan de patrimonio propio, de

“rautonomia presupuestaria, con potestad normativa, administrativa y de uso de suelo,
fijado de manera expresa por la ley y sujeto al poder de fiscalizacion del Estado y al
control social de la ciudadania, en los términos establecidos por esta Constitucion y las

leyes”.

Considerando: Que el ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa basica
del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que le es
propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica,
fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad
local, con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que
fueren necesarios y utiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el
cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la Constitucién y las

leyes lo determinen.

Considerando: Que el ayuntamiento como entidad de la administracion publica, tiene
independencia en el ejercicio de sus funciones y competencias con las restricciones y
limitaciones que establezcan la Constitucion, su ley orgénica y las demads leyes, cuentan
con patrimonio propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, y, en general el cumplimiento de sus fines en los términos

legalmente establecidos.
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Considerando: Que el articulo 2 de la Constitucion de la Republica Domini}'\a\i:é 7

consagra que la soberania reside exclusivamente en el pueblo, de quien emanan todos 10s. -

3

poderes, los cuales ejerce por medio de sus representantes o en forma directa. Por tanto,
la creacién de mecanismos tecnoldgicos que permitan al ciudadano ejercer su
participacion activa, formular denuncias y recibir respuestas de las autoridades locales

constituye una manifestacion del principio de soberania popular.

= ~Considerando: Que el articulo 7 de la Constitucién define al Estado dominicano como

“7un Estado Social y Democrético de Derecho, organizado para garantizar la dignidad

huména, los derechos fundamentales y la participacién de los ciudadanos en los asuntos
pﬁbiicos; en consecuencia, las iniciativas de gobierno digital y transparencia municipal
fortalecen este modelo de Estado, asegurando la cercania entre las autoridades locales y

la comunidad.

Considerando: Que el articulo 49 de la Constitucion reconoce el derecho a la
informacién y a la libre expresion de las ideas, incluyendo el acceso a medios y canales
de comunicacién publicos o privados para difundir informacion de interés social. En tal
virtud, una aplicacion movil de denuncias ciudadanas constituye un instrumento

constitucionalmente valido que garantiza el ejercicio de estos derechos fundamentales.

Considerando: Que el articulo 199 de la Constitucion de la Republica Dominicana
dispone que el régimen del Distrito Nacional y los municipios constituye la base del
sistema politico, administrativo y de desarrollo local, reconociendo la autonomia de los
ayuntamientos para gestionar los asuntos publicos bajo su competencia. En consecuencia,
el Ayuntamiento de Santo Domingo Este estd plenamente facultado para implementar
herramientas tecnoldgicas que fortalezcan su capacidad de gestion, fiscalizacion y

respuesta ante los municipes.
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Considerando: Que el articulo 1 de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Mumciprps

establece que los ayuntamientos deben promover el desarrollo integral del territorio, e]\ - ::r;‘-f-""

mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la participacién efectiva de la comunidad
en la gestién publica local. En este sentido, toda iniciativa que impulse la digitalizacion

de los servicios municipales se inscribe dentro del mandato legal de eficiencia,

participacién y transparencia.

,j,;;§QCorisi\d'erando' Que el articulo 19 de la citada ley define como competencias propias de
.:los ayuntamlentos la gestién del espacio publico, la limpieza, la higiene, la prevencion de
' mcendlos la proteccion del medio ambiente, el ordenamiento del trénsito y la promocién

del desarrollo local; tareas que hoy exigen mecanismos tecnolégicos de control y

comunicacién que permitan atender con rapidez las necesidades de los municipes.

Considerando: Que el articulo 15, numerales 7 y 8, de la misma ley, reconoce el derecho
de los ciudadanos a reclamar ante los érganos municipales por los actos u omisiones que
los perjudiquen, asi como el deber de cumplir las ordenanzas y denunciar los hechos que
lesionen el patrimonio del municipio. En consecuencia, disponer de una plataforma
digital de denuncias constituye una via moderna y accesible para ejercer esos derechos y

deberes ciudadanos.

Considerando: Que el articulo 5 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién
Publica ordena la incorporacion de sistemas tecnoldgicos que garanticen el acceso directo
de la ciudadania a la informacién del Estado, fortaleciendo la transparencia y la rendicion

de cuentas, principios también recogidos en los articulos 6 y 8 de la Ley 176-07.

Considerando: Que la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948),
en su articulo 19, consagra el derecho a la libertad de expresion y al acceso a la
informacidn, valores que se traducen hoy en el deber institucional de garantizar medios
tecnoldgicos mediante los cuales la ciudadania pueda expresar sus inquietudes, realizar

denuncias y recibir respuestas oportunas de sus autoridades locales.




Considerando: Que la sociedad actual se encuentra inmersa en un proceso 1rrevn31ll fble

..\ ‘ J
de transformacion digital, en el cual las instituciones publicas estan llamadaS\“‘ T i

modernizar sus mecanismos de atencién al ciudadano. El Ayuntamiento de Santo\
Domingo Este ha venido impulsando politicas de modernizacién institucional acordes

con dicho contexto, en cumplimiento de los mandatos legales y constitucionales.

Considerando: Que la Direccién de Tecnologia del Ayuntamiento de Santo Domingo

——-Este forma parte de la estructura organizativa municipal y tiene dentro de sus

~ , atribuciones el desarrollo de sistemas informéticos y soluciones digitales orientadas a la

| eficiencia institucional y la participacion ciudadana.

Considerando: Que en fecha 12 de noviembre de 2021 fue solicitado incluir en la
agenda la creacién de una Aplicacion Movil de denuncias y asistencia ciudadana, por los

Honorables Regidores Juan Arturo Santos y Yamil Fortuna.

Considerando: Que mediante Comunicacién No. ASDE-SG-500-24-28, de fecha 3 de
octubre de 2025, el Alcalde Dioris Astacio Pachecho, a través de la Secretaria General de
la Alcaldia Ayuntamiento de Santo Domingo Este, emiti6 opinién técnica favorable sobre
el Proyecto de Resolucién de “Creacion de una Aplicaciéon Movil de Denuncias y
Asistencia Ciudadana”, destacando que la iniciativa se apoya en un sélido marco legal y
en los principios de la administracion publica moderna, sefialando que “potencia el
derecho de las personas a buscar, recibir y difundir informacién mediante herramientas
tecnoldgicas” y que “su implementacion contribuird a una gestion municipal mads

eficiente, transparente y participativa.”

Considerando: Que la referida opinion técnica aclara que el proyecto no duplica las
funciones del sistema de Ventanilla Unica de Servicios Municipales aprobado por este
Concejo en el afio 2025, sino que lo complementa, al concentrarse en el componente de
denuncias, reportes y asistencia ciudadana, reforzando la trazabilidad y la transparencia

de las intervenciones municipales.
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Considerando: Que la Resolucion No. 40-25, en su articulo 4 y parrafo tnico, aprobé‘ﬂa,::\
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adquisicion e implementacién de herramientas tecnoldgicas e informaticas destinadas \\\
optimizar los procesos municipales, incluyendo la recepcion, analisis y digitalizacion de
archivos, asi como un sistema tecnoldgico centralizado para gestionar de forma eficiente
las solicitudes, quejas y denuncias de los municipes, con tiempos y estdndares de
respuesta garantizados. La aplicacion propuesta por los regidores Arturo Santos y Yamil
Fortuna se enmarca plenamente en esa disposicion, al materializar uno de los ejes

tecnoldgicos contemplados por la resolucion.

|”_Considerando: Que conforme al articulo 52 de la Ley 176-07, el Concejo de Regidores
‘A_:"éji:ffce funciones normativas y fiscalizadoras a través de sus comisiones permanentes, las
~cuales deben emitir dictémenes sobre los proyectos que les sean remitidos, evaluando su

pertinencia legal, técnica y social.

Vista: La Constitucion de la Republica Dominicana.
Vista: La ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

Vista: La Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo.

Vista: La solicitud sometida a por los Honrales Regidores Juan Arturo Santos y Yamil
Fortuna, en fecha 12 de noviembre 2021.

Visto: El apoderamiento a la Comision Permanente de Servicios Publicos, de fecha 06 de
mayo de 2024.

Vista: La Opinién técnica favorable mediante comunicacién ASDE-SG-500-24-28, de
fecha 03 de octubre de 2025.

Visto: El informe de la Comision Permanente de Servicios Publicos, de fecha 06 de
noviembre de 2025.



El honorable Concejo Municipal, actuando en virtud de las facultades que le
confiere la Ley No.176-07 del Distrito Nacional y los Municipios;

RESUELVE:

Primero: Aprobar, como al efecto aprobamos, autorizar la creacién e implementacién
de una Aplicacion Mévil de Denuncias y Asistencia Ciudadana en el Ayuntamiento de
Santo Domingo Este, destinada a:

1. Facilitar la recepcién y canalizacién de denuncias relacionadas con el uso indebido del
espacio publico, limpieza, alumbrado, ornato y servicios comunitarios.

2. Permitir el seguimiento digital de cada caso, con tiempos de respuesta definidos y
notificacién automatica a los municipes.

3. Generar reportes e indicadores que fortalezcan la planificacién y supervision de las
areas operativas del Ayuntamiento.

4. Integrarse al sistema tecnoldgico centralizado aprobado en la Resolucién No. 40-25,
garantizando la interoperabilidad, trazabilidad y transparencia institucional.

Segundo: Aprobar, como al efecto aprobamos, que la aplicacion deberd desarrollarse
bajo los principios de gobierno abierto, eficiencia, equidad tecnolégica y proteccion de
datos personales, asegurando la accesibilidad para todos los municipes.

Tercero: Remitir, como en efecto remitimos, la presente Resolucion a la
Administracién Municipal del Ayuntamiento Santo Domingo Este, para los fines
correspondientes.

Dada en la Sala de Sesiones Dr. Ignacio Martinez H, del Palacio Municipal Dr. José
Francisco Pefia Goémez,-del ayuntamiento del Municipio Santo Domingo Este, a los seis
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(06) dias del mesd€ noviembre del afio dos mil veinticinco (2625
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