PROVINCIA SANTO DOMINGO
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“En Uso de Sus Facultades Legales”

- | Reglamento No.03-2025.
:,',Q\(ﬁ;ISIDERANDO: Que el articulo 199 de la constitucion de la Reptblica Dominicana
establece que "El Distrito Nacional, los municipios y los distritos municipales constituyen
la base del sistema politico administrativo local. Son personas juridicas de Derecho
Publico, responsables de sus actuaciones, gozan de patrimonio propio, de autonomia
presupuestaria, con potestad normativa, administrativa y de usos de suelo, fijados de
manera expresa por la ley y sujetos al poder de fiscalizacion del Estado y al control social

de la ciudadania, en los términos establecidos por esta Constitucion y las leyes™.

CONSIDERANDO: Que el articulo 2 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios establece que “El ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa
bésica del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que
le es propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia
politica, fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la
colectividad local, con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos
juridicos que fueren necesarios y utiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus
habitantes y el cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la

Constitucion y las leyes lo determinen. ”

CONSIDERANDO: Que el articulo 5 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios establece que "La Constitucion, la presente ley y las leyes sectoriales definen
los ambitos de actuacion en cada una de las competencias para 1os diferentes entes en la
divisién politica administrativa de la administracién publica, lo cuales deben garantizar
conjuntamente la gestion eficiente, eficaz, transparente y participativa, en base a los
principios de descentralizacién, desconcentraciéon, concurrencia, coordinacion vy

subsidiariedad. Estas aseguraran a 1os ayuntamientos el ejercicio y/o la transferencia



progresiva de las competencias propias, concurrentes o delegadas, en ﬁmciér!iﬂi‘e las
caracteristicas de la actividad publica que se trate, las capacidades de gestion ex‘is‘tez{tes ¢ ':‘ ey

en cada uno de ellos y la garantia del derecho a la suficiencia financiera para el ade uado‘,-l_j;-\ :

—
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; CONSIDERANDO Que el articulo 31 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los
“Mummplos establece que "El ayuntamiento es el 6rgano de gobierno del municipio y esta
| constituido por dos érganos de gestion complementarios, uno normativo, reglamentario y
de fiscalizaciéon que se denominara concejo municipal, y estard integrado por los
regidores/as, y un érgano ejecutivo o sindicatura que seré ejercido por el sindico/a, 1os
cuales son independientes en el ejercicio de sus respectivas funciones, y estarin
interrelacionados en virtud de las atribuciones, competencias y obligaciones que les

confiere la Constitucion de la Republica y la presente ley.”

CONSIDERANDO: Que el articulo 52 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios en su literal “f" establece que es atribucién del Concejo Municipal “la
aprobacion de los reglamentos y ordenanzas municipales a iniciativa propia, de la
sindicatura y de las instancias sociales que esta ley u otra le otorguen derecho a presentar

iniciativas. ”

CONSIDERANDO: Que mediante el Decreto No. 470-14 se establecié la Ventanilla
Unica para el Comercio Exterior (VUCE), la cual centraliza y simplifica estos tramites, lo
cual ha facilitado y agilizado las transacciones internacionales, ademas, de que ha

propiciado mejores condiciones de accesibilidad y ahorro de tiempo a los ciudadanos.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, en su en su
articulo 1, parrafo Unico establece: ™ La presente ley contiene, ademds medidas de
modernizacion administrativa, descarga y simplificacion burocratica, funcionamiento de
6rganos colegiados, régimen de las sanciones administrativas y responsabilidad de los

entes publicos y sus servidores.
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CONSIDERANDO: Que la Ley No. 107-13, articulo 3 y sus numerales 1, 6, 18 5 y 22l f

ﬂ garannza con objetividad el interés general y actua, espemalmente en sus relaciones con

f\.l'as* personas, de acuerdo con los siguientes principios:
1.'Principio de juridicidad: En cuya virtud toda la actuacién administrativa se somete

~“plenamente al ordenamiento juridico del Estado;

6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos administrativos las
autoridades removeran de oficio los obst4dculos puramente formales, evitaran la falta de

respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y los retardos;

18. Principio de facilitacién: Las personas encontraran siempre en la Administracién las
mayores facilidades para la tramitacion de los asuntos que les afecten, especialmente en
lo referente a identificar al funcionario responsable, a obtener copia sellada de las
solicitudes, a conocer el estado de tramitacidn, a enviar, si fuera el caso, el procedimiento

al érgano competente, a ser oido y a formular alegaciones o a la referencia a los recursos

susceptibles de interposicion;

19. Principio de celeridad: En cuya virtud las actuaciones administrativas se realizardn
optimizando el uso del tiempo, resolviendo los procedimientos en plazo razonable que, en
todo caso, no podra superar los dos meses a contar desde la presentaciéon de la solicitud
en el organo correspondiente, salvo que la legislacion sectorial indique un plazo mayor.
En especial, las autoridades impulsardn oficiosamente los procedimientos € incentivaran
el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a los efectos de que los
procedimientos se tramiten con diligencia y sin dilaciones injustificadas, de manera

escrita o a través de técnicas y medios electronicos;

22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se realizaran de
acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion

y las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.
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CONSIDERANDO: Que estas disposiciones evidencian una clara inte ej'on &é.- R

modernizar el Estado y reducir las trabas burocraticas de las instituciones p Pll(:as .

traves de leyes y Decretos.

CONSIDERANDO Que los municipes esperan que los servicios brindados por el
“ S Ayimtamiénto de Santo Domingo Este, puedan ser més eficaces, se reduzcan los tiempos

_"de espera y se instaure una simplicidad efectiva en los procesos institucionales.

CONSIDERANDO: Que la Ventanilla Unica de Servicios, vendria a reducir el tiempo
de espera en la tramitacion de procesos, servicios y pagos en el Ayuntamiento,
disminuyendo el lapso de espera, evidenciando un compromiso institucional con la
transparencia y la eficiencia en la gestion municipal, persiguiendo la mejora y

satisfaccion ciudadana.
VISTA: La Constitucion de la Repuiblica Dominicana.
VISTA: La Ley No.176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

VISTA: La Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la

Administracién y de Procedimiento Administrativo.

VISTO: El Decreto No.470-14 que crea el Sistema de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE).

VISTA: La comunicacién de fecha 28 de junio de 2025, sobre opinidn técnica, suscrita
por el Lic. Jestis Colon, Secretario General de la Alcaldia.

Vista: La comunicacidn suscrita por el Honorable Regidor Juan Arturo Santos.

Visto: El apoderamiento de la Comision Permanente de Asuntos Juridicos, de fecha
29/04/2025.

Visto: El informe de la Comisién Permanente de Asuntos Juridicos, de fecha 30/09/2025.
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El honorable Concejo Municipal, actuando en virtud de las facultades
confiere la Ley No.176-07 del Distrito Nacional y los Municipios;

RESUELVE:

_/Primero: Aprobar, como al efecto aprobamos, la creacién de la Ventanilla Unica de
/| Servicios, como sigue:

~-. ARTICULO 1: Creacién de la Ventanilla Unica de Servicios, en el Ayuntamiento Santo

-Domingo Este, con el objeto de simplificar el acceso a los servicios municipales,

garantizando una mayor eficiencia administrativa, en procura de ofrecer agilidad en las
solicitudes de servicios y pagos, reafirmar el compromiso institucional con la

transparencia y fomentar la satisfaccion ciudadana.

Parrafo: Esta ventanilla ofrecerd una plataforma integrada para la gestiéon de tramites
municipales, la cual estard disponible en formato fisico y plataforma en linea.

ARTICULO 2: Esta plataforma integrada para la gestién de tramites municipales, en su
formato fisico, tendra lugar en el Palacio Municipal y la misma debera contar con un
espacio destinado para el inicio, seguimiento y pago de los trdmites sin necesidad de ir a

cada direccién responsable del servicio.

ARTICULO 3: Esta plataforma integrada para la gestién de tramites municipales en su
formato en linea deberd contar con la informacién detallada de los requisitos necesarios,

recepcion de documentos y pagos en linea, asi también, el mapeo del proceso.

ARTICULO 4: La Ventanilla Unica de Servicios Municipales tendrd los siguientes

servicios:

Tramitacion de licencias de Publicidad Exterior.
Solicitud de Certificado de No Objecion al Uso de Suelo.

Registro de documentos.
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Duplicado de contrato de venta de terreno en el cementerio.



Expedicion de certificaciones de sepelio y exhumacion.
Permiso de construccion de nicho.
. Arrendamiento de nicho o terreno en cementerio.

Exhumacion.

Inhumacion.
/Recogida de desechos sélidos.

. Solicitud de pozos filtrantes.

" Resellado de planos con certificado solo de la Direccién de Planeamiento Urbano.
: 13. Permiso de verja

14. Certificados de permiso para demolicion de estructuras

15. Certificados para cambios de usos de suelos

16. Requisitos para tramitar proyectos definitivos y presentar anteproyectos

17. Funerarias municipales.

18. Servicio de operacién de negocios.

19. Letreros.

20. Drenajes car wash.

21. Certificacion de vida y costumbre.

22. Certificacion de defuncion.

23, Certificacion de carta de ruta (mudanzas y traslados)
24. Certificacion de nacimiento tardio o vivo.

25. Permiso de vaciado de hormigon.

26. Permiso para poda de érboles.

27. Permiso de no objecion.

28. Inspeccion técnica de negocios (bomberos).

29. Certificado de uso de suelo (US).

30. Certificado de uso de suelo y no objecidn.

31. Solicitud de disefio de urbanizacion.

32. Solicitud de sistema de cableado (aereo o soterrado).
33. Solicitud de instalacion de antenas.

34. Recogidas de escombros.

35. No objecidn a dream y negocios (Medio Ambiente.



Pdrrafo: Se establecerd una casilla de sugerencias y quejas, en el érea fisica y en la
plataforma en linea donde se instale la Ventanilla Unica, para que los municipes puedan
experesar sus experiencias al usar el servicio, realizar las sugerencias de mejora e indicar
su satisfaccion o no con el servicio brindado por la institucion, lo cual debe ser atendido y

tramitado de manera inmadiata al 4rea objeto de critica, en aras de revision y mejora.

ARTICULO 5: Que la Ventanilla Unica inicie su gjecucion con la centralizacion de los
tramites y pagos realizados al Ayuntamiento Santo Domingo Este, a través de las
Direcciones de Planeamiento Urbano, Publicidad Exterior, Arbitrios y Rentas
Municipales, agregando de manera gradual todas las demas instancias del Ayuntamiento,
hasta que todo pueda ser centralizado en un érea especifica de la institucién y, desde ahi,
se tramiten todas las solicitudes a las instancias correspondientes, garantizando una
mayor eficacia, eficiencia y transparencia en los servicios y pagos municipales

brindados a los ciudadanos.

ARTICULO 6: Que de manera conjunta, la Alcaldia y el Concejo de Regidores
procedan a la creacién de una Comision Mixta, para la elaboracién de un flujo de

procesos internos, el cual debe ser depositado al Concejo de Regidores para su posterior

revision y aprobacion.

Segundo: Remitir, como en efecto remitimos, el presente Reglamento a la
Administracion Municipal del Ayuntamiento Santo Domingo Este, para los fines
correspondientes.

Dada en la Sala de Sesiones Dr. Ignacio Martinez H, del Palacio Municipal Dr. José

Francisco Pefia Gémez, del ayuntamiento del Municipio Santo Domingo Este, a los dos
(02) dias del mes de oc




