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INFORME GENERAL DE DENUNCIAS
PRIMER TRIMESTRE 2026 (ENERO - MARZO)

Durante el primer trimestre del afio 2026 (enero—marzo), se registr6 un total de 275 denuncias recibidas
a través de las distintas direcciones operativas del municipio, evidenciando una dindmica constante en la
gestion de casos y atencidén ciudadana,

En el mes de enero, se recibieron 108 denuncias, de las cuales 72 fueron completadas, 9 permanecieron
en curso y 27 se encuentran no iniciadas. Estas ultimas corresponden a casos que actualmente estdn en
proceso de revisidn y validacién administrativa, a fin de ser canalizadas y remitidas a las direcciones
competentes para su debido tratamiento. Se destaca la participacién de la Direccién de Aseo Urbano,
que concentrd la mayor cantidad de casos (55), todos completados, reflejando una alta capacidad de
respuesta en este servicio. Asimismo, la Direccion de Ingenieria y Obras presenté un volumen
importante de denuncias (22), con una menor tasa de gjecucion en comparacién con otras dependencias.

Para el mes de febrero, se registrd una disminucién en la cantidad de denuncias, con un total de 70 casos
recibidos. De estos, 33 fueron completados, 12 se mantuvieron en curso y 25 no iniciados, los cuales
igualmente se encuentran en proceso de revision y clasificacion para su posterior asignacién a las ireas
correspondientes. La Direccion de Aseo Urbano continudé mostrando una gestion eficiente, completando
la totalidad de sus 18 denuncias. Por otro lado, 4reas como Ingenieria y Obras y Espacios Publicos
reflejaron acumulacién de casos en fase de revisidn.

En marzo, se observa un incremento significativo, alcanzando 97 denuncias recibidas. De estas, 43
fueron completadas, 10 se encuentran en curso y 44 no iniciadas, representando €l mayor volumen de
casos en fase de revision del trimestre. Estas denuncias se mantienen en etapa de andlisis y depuracién
para garantizar su correcta clasificacion y envio a las instancias responsables. Direcciones como
Planeamiento Urbano, Ingenieria y Obras, Ornato y Espacios Publicos registraron un aumento
considerable en este tipo de casos.

A nivel general, el trimestre muestra que existe una capacidad de respuesta destacable en direcciones
como Aseo Urbano y Seguridad y Policia Municipal, con altos niveles de casos completados, mientras
que una proporcién de denuncias se mantiene en fase inicial de revision y canalizacién para su posterior
atencion.
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