FICHA TECNICA PARA LA ADQUISICION DE UN SITIO WEB
CIUDADANO

1. OBJETIVO DEL SITIO WEB

Desarrollar un portal web ciudadano que facilite el acceso a informaciones
municipales, noticias, eventos y recursos multimedia, con un disefio moderno,
accesible y adaptable a dispositivos moéviles.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS
2.1. Plataforma y Gestor de Contenidos (CMS)

o Implementacion con un sistema de gestion de contenidos (CMS) de facil
administracion (ejemplo: WordPress, Joomla, Drupal, etc.).

» Capacidad para gestionar usuarios con diferentes roles y permisos.

« Actualizaciones automaticas de seguridad y funcionalidades.

2.2. Diseiio y Experiencia de Usuario (UX/UI)

» Disefio moderno, intuitivo y accesible.
» Adaptabilidad a dispositivos méviles (responsive design).

2.3. Funcionalidades Principales

Seccion de noticias y actualizaciones.
Galeria multimedia con fotos y videos.
Agenda de eventos.

Formulario de contacto y sugerencias.
Busqueda interna optimizada.
Integracion con redes sociales.
Seccion de documentos descargables.
Espacio para comunicados oficiales.

2.4. Seguridad y Hosting

« Certificado SSL para encriptacion de datos.

» Sistema de copias de seguridad automaticas.

« Proteccion contra ataques cibernéticos (firewall, CAPTCHA,
autenticacion en dos pasos para administradores).

« Hosting de 12 meses, con garantia de alta disponibilidad y ancho de
banda suficiente para una carga agil de contenido.



2.5. Optimizacién y Rendimiento

« Optimizacion para motores de bisqueda (SEO friendly).

« Carga rapida y optimizacion de imagenes y videos.

« Compatible con navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge,
Safari).

3. REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

« Documentacion y capacitacion para el equipo de administradores del
sitio.
« Manual de uso del CMS y mejores practicas.

4. PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES

« Tiempo estimado de desarrollo: 3 semanas.
« Implementacion y pruebas antes de la entrega final.
« Garantia de mantenimiento y correccion de errores durante 1 mes.

5. ENTREGABLES DIGITALES

Control de dominio
Codigo Fuente
Control de Hospedaje
API de mapa utilizado




