Cudad j&ﬂ% Y, Creativa

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Santo Domingo Este
12 de junio del 2020

Al : Lic. Manuel Jiménez
Alcalde
Via : Licda. Jehimy Nufiez

Secretaria General

Asunto : Remisién de Informe semanal
Del 08 al 12 de junio 2020

Honorable sefior Alcalde, luego de un cordial saludo, nos place dirigirnos a
su despacho, para detallar los temas que hemos avanzado durante la semana del 08 al 12 del

presente mes. (ver detalles anexos).

Agradeciendo de su atencidn a la presente se despide,

Atentamente:

Lic. Joel Rafael Del Orbe
Director de Tecnologia
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Puntos ejecutados durante la semana:

Puesta en funcionamiento del sistema de cobros de la alcaldia, la cual, por vez
primera desde su creacion, cuenta con un sistema propio para gestionar el cobro de
los servicios que brinda a los municipes de nuestra demarcacion.

Instalacion del sistema SIC ERP en la Direccion de arbitrios.

Operativo de levantamiento de informacion, para proceder con la instalacion de los
puntos de pago de nuestra alcaldia, en las funerarias municipales, cementerios y los
mercados.

Induccion sobre el manejo de la plataforma Office 365 a los asistentes de las
diferentes direcciones, impartida por nuestro personal en fecha 10/6/2020.

Induccidon al personal que formara parte de nuestro centro de contacto “Contact
Center” en fecha 09/6/2020.

Creacion de la seccion “Direcciones” en el portal principal de nuestra alcaldia
(pagina web), con las funciones de cada direccidn, su incumbente y fotografia.

Se Instalaron nuevos equipos de impresién en las diferentes Direcciones.

Nuestros técnicos trabajaron los siguiente:

(1) Actualizacion y activacion de Windows.

(12) Configuraciones de impresoras.
(2) Reparaciones y configuraciones de equipos.

(4) configuracion de teléfonos.



