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1. INTRODUCCION

El municipio Santo Domingo Este, también conocido como Zona Oriental, es la capital provin-
cial de Santo Domingo. Es el municipio mas poblado de Reptiblica Dominicana, al 2013 tiene
una poblacion de aproximadamente 966,733 habitantes (excluyendo al distrito municipal San
Luis), distribuidos en una superficie de 169.18 kilémetros cuadrados. Como toda zona urbana,
esta compuesta de diversos comercios, hospitales, centros educativos, zonas francas, entre

otros (ONE, 2013).

El Ayuntamiento de Santo Domingo Este (ASDE) junto al Consorcio EcoRed-Ciudad Saludable
han definido trabajar un sistema de gestion ambiental de los residuos sélidos que sea integral

y sostenible, incluyendo de forma prioritaria el principio de minimizacidn.

Unos de los pilares para elaborar un plan integral de gestién sostenible de residuos sélidos es
desarrollar un diagnéstico del municipio. Esto incluye realizar un estudio de caracterizacidn,
del cual obtenemos la cantidad de residuos que genera cada habitante por dia y las caracteris-
ticas fisicas de los mismos. A partir de esta informacioén, podemos definir una serie de accio-

nes para su manejo, aprovechamiento, tratamiento y disposicidn final.

Este diagndstico, también contiene la descripcion de las caracteristicas generales del munici-
pio Santo Domingo Este, asi como aspectos operativos del ayuntamiento: administracién, fi-
nanzas, gestion de los residuos (manejo, transporte, disposicién final). Ademas, la opinién de

la poblacién con relacién al servicio que recibe y al aprovechamiento de los residuos.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general

» Elaborar el diagndstico de los residuos sélidos de Santo Domingo Este, desde la gene-
racion hasta la disposicion final, que sirva de base para la formulacién del plan integral
de gestion sostenible de residuos sélidos y se mejoren las condiciones de salud y am-

bientales de la poblacién en general.
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1.1.2. Objetivos especificos

* Analizar la produccién y caracterfsticas de los residuos sélidos domésticos de una

muestra del municipio Santo Domingo Este.
» Conocer la poblacién de recicladores informales (buzos).

» Evaluar la gestién de residuos por los centros educativos, centros de salud y otros

grandes generadores.

» Conocer los aspectos operativos del ASDE.

TERE

Coordinador

Ing. Rafael fl__*:ncamaciéh Montero
Enc‘ﬁrggc_lo UGAM
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2. METODOLOGIA

La metodologia empleada fue la aceptada por la Organizacién Panamericana de la Salud a tra-
vés del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (OPS/CEPIS), la
cual es participativa y consiste en estudios de cuantificacién y andlisis de los residuos sélidos
durante ocho dias consecutivos. Se ha realizado con la participacién de funcionarios del ASDE,
alumnos de instituciones educativas, lideres comunitarios, ONG’s locales, entre otros actores

sociales dela comunidad.
Las principales actividades realizadas fueron las siguientes:

» Se realizaron visitas de campo a diversas zonas de Santo Domingo Este, con el fin de
identificar la situacién actual de la gestidn de los residuos en cada una de sus etapas y

definir el &rea de muestra del estudio de caracterizacion.

» Se entrevistaron a varios funcionarios del ASDE con el formato de diagnéstico de resi-

duos en municipios (Anexo 8). El cudl permitié conocer cdmo gestionan los residuos.

» Se definié a Alma Rosa en la circunscripciéon 1 como el sector de muestreo. Debido a
que en este sector el ayuntamiento inici6 el sistema semiautomatico de recogida de re-

siduos sdlidos.

» Se aplicd una encuesta (Anexo 1) a 87 viviendas y 15 comercios del 17 al 8 de agosto
del 2013. Se recolectaron y analizaron los residuos generados por la muestra entre el 9

y el 16 de agosto del 2013.

» Se entrevistaron a 5 centros educativos y a 4 centros de salud para conocer su gestiéon

actual de residuos.
El proceso de caracterizacién de los residuos sélidos se desarroll6 en dos etapas:

» Obtencién de datos: se aplicé una encuesta a la poblacion y el muestreo se llevo a cabo

en las propiedades seleccionadas.
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» Procesamiento de datos: se procesaron los datos de tipo real y se actualiz6 la informa-

cion sobre la cantidad y composicién de los residuos sélidos del municipio.

Generalmente, la cantidad, la composicién y la densidad de los residuos sélidos llevados al
relleno son bastante diferentes que las de los residuos sélidos generados debido a la activa
recuperaciéon de materiales tales como papeles, cartones, trapos, botellas y metales, y a la
compactacién y esponjamiento que se realizan en el transcurso de su manejo. Par ejemplo, la
densidad de los residuos sélidos se altera a medida que se avanza en las etapas de su manejo,

como se muestra en la siguiente tabla (SAKURAI, 1983).

Tabla 1. Ejemplo de alteracion de densidad de los residuos sélidos.

A |Residuos s6lidos sueltos en recipientes 200

B |[Residuos sélidos compactados en camiones compactadores 500

C  [Residuos sélidos sueltos descargados en los rellenos 400

D  |Residuos sélidos recién rellenados 600

E Residuc))s s6lidos estabilizados en los rellenos (2 afios después del rellena- | 900
miento

Por tanto, se selecciona la toma de muestra teniendo en cuenta el motivo del analisis. Como
uno de los objetivos es identificar l1a factibilidad del reciclaje, se tomaron las muestras en la

etapa A Es decir, se recolectd la basura en cada hogar.

2.1. Actividades

Las actividades necesarias para completar las dos etapas mencionadas anteriormente, se

componen de seis fases que consisten en lo siguiente:
2.1.1. Conociendo el municipio

Se reviso la informacién disponible en la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y en el ASDE.
Se analizé informacién de la poblacién, niimero de viviendas en cada drea de los estratos so-
cioeconémicos, con el fin de la zonificacién del drea de intervencion. A partir de esto se identi-
ficé al sector de Alma Rosa como el drea de estudio, debido a que en este inici6 el sistema se-

miautomatico de recoleccién.
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2.1.2. Planificacion de intervencion

Para realizar las encuestas, se seleccionaron los jévenes de 4to. de bachillerato del Colegio
Sagrado Corazoén de Jests, ubicado en las Palmas de Alma Rosa. Debido a que conocen el area
de estudio y que no habian realizado las 60 horas de labor social, requisito para poder ingre-
sar a las universidades locales.

Se realizo un taller de una hora con los 28 jévenes para facilitarles la informacién detallada

sobre sus actividades en el campo. Se dividieron en 14 parejas, a cada pareja se les asigné un

tramo de 3 cuadras y entrevistar 10 viviendas y 2 comercios.

Asimismo, se seleccionaron dos operadores para la labor de recogida de residuos sélidos con

un camidn con chofer. A los cuales se les entregd mascarillas, botas de goma y guantes de cue-

ro suave.

Centro de
Acopmi._. VI 1
“Limpia® | e —\
| -
P

Figura 1. Ubicacion de centro de acopio "Limpia" (Google Maps, 2013).

Se eligié como centro de operaciones para el desarrollo del estudio de caracterizacion de los

residuos el punto de acopio “LIMPIA”. Ubicado a unos 2 km de Alma Rosa, en la avenida Vene-
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zuela casi esquina calle Segura Sandoval, frente al Parque Eléctrico Los Mina (Figura 20). Las

lfneas rosadas de la Figura 5, indican la ruta recorrida por los encuestadores.
2.1.3. Seleccion de muestras

La muestra seleccionada debe asegurar representatividad, calidad y precision. Debido a que
en los Censos de Poblacién y Vivienda de Reptiblica Dominicana del 2002 y 2010 existen in-
coherencias en los porcentajes de poblacién de cada nivel socioeconémico, decidimos no con-

siderarlos y elegir las muestras al azar.

De los comercios no hay datos de cantidad por area que ocupan. Por lo que, también, se selec-

cionaron al azar.

Se determiné el niimero de muestras de la poblacion mediante la formula siguiente aplicada
en la gufa de caracterizacién de los residuos sélidos del Centro de Ingenieria Sanitaria y Cien-
cias del Ambiente, la Organizacion Panamericana de la Salud - CEPIS/OPS/04/IT/-G34. La
férmula se basa en parametros estadisticos tales como el porcentaje de fiabilidad, el valor de

la varianza y el porcentaje de error.

Zf--a:ﬂ”"2

n

Siendo:

n = muestra de la viviendas

N = total de viviendas = 12,823

Z = nivel de confianza = 96%

o = desviacion estandar, produccion per capita de la vivienda = 0.25

E = error permisible (kg/hab/dfa) = 0.05
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La cantidad de viviendas son 95. Se considera un 10% adicional de viviendas para garantizar
el margen de seguridad, serfan 105. Se usaron 102 establecimientos de muestra: 87 viviendas

y 15 comercios.
2.1.4. Conocer la opinion de la gente: Encuesta

La poblacién seleccionada para la muestra, se sometié a una encuesta de percepcion de la
situacién (Anexo 1). Al conversar con la gente, el entrevistador consideraba los aspectos si-

guientes:

» Al representante de cada establecimiento se le explicaron los objetivos y la metodolo-
gia de trabajo. Luego, se le preguntd si estaba dispuesto a que se le recogieran los resi-

duos soélidos por ocho dias consecutivos, entre 7:30 A. M.y 12:30 P. M.

» Los establecimientos se identificaron con etiquetas de vinil y cddigos (Figura 2), que se

colocaron en el muro mas visible del mismo.

-

~ PlanPiloto de Reciclaje
skl
uuﬂdplorsmnminu,gp, :

Figura 2. Etiquetas de viviendas.

» Se registré el nombre de la persona responsable, direccién y niimero de habitantes por

establecimiento seleccionado (Anexo 2).

Se habia planificado realizar la encuesta en un dia, pero no fue posible. Debido a que los jéve-
nes del Colegio Sagrado Corazén de Jestis no completaron el recorrido que se les asigné y al-

gunos no realizaron las encuestas correctamente.
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Por lo que el proceso de encuestas se extendié una semana. Se seleccionaron 8 individuos

experimentados del equipo de trabajo de EcoRed, para completarlas.

2.1.5. Determinar la cantidad y la calidad de los residuos soélidos: Aplica-

cion del muestreo

Esta es la actividad mdas importante, consiste en determinar la cantidad, composicion y gene-

racién per capita de residuos sélidos. El muestreo se realizé de la siguiente manera:

» Eldia antes del inicio, se entreg6 una bolsa vacia a cada uno de los establecimientos se-
leccionados. Informandoles que depositaran los residuos generados, tratando de no

cambiar los habitos o rutina diaria.

» Al diasiguiente, se recogieron y pesaron con una balanza las bolsas con residuos y bol-

sas vacias se entregaron a cambio. Ver Anexo 3 y Figura 3.

Figura 3. Peso de bolsa de residuos sdlidos.
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Se deseché el primer dia de muestreo, porque no se sabe la cantidad de residuos que

se almacenaron de dias anteriores.

A partir del segundo dia, las bolsas recogidas fueron trasladadas al punto de acopio pa-

ra ser analizadas.

Se repitié este procedimiento por ocho dias consecutivos, del 9 al 16 de agosto del
2013,

Solo se analiz6 la composicion fisica de los residuos sélidos de 4 dias, en lugar de 7
dias. Debido a que 2 dias no estaba el personal disponible para analizarlo y 1 dia estu-
va lloviendo. Sin embargo, lo generado cada dia fue pesado.

2.1.6. Analisis de los residuos solidos de la muestra

Los pardmetros de generacion total de residuos y generacién per cipita se obtuvieron de los
ocho dias consecutivos. Pero la densidad y composicion fisica solo se calculé de 4 dias, debido

afalta de personal y al clima.

La densidad y la composicion fisica se analizaron por el método de cuarteo (SAKURAI, 1983):

14

»

Se acondicioné un contenedor cilindrico metalico de 55 galones de capacidad.

Al azar, se eligieron bolsas con pesos ya registrados y se vaciaron en el contenedor,

hasta que se llend. Este proceso se repitié 5 veces para completar alrededor de 1 m3.

Se rompieron las bolsas en un piso de hormigén. Se homogeneizé la muestra mezclan-

dola toda.

El montdn se dividié en cuatro partes y se escogieron dos partes opuestas para formar
otro muestro representativo mas pequefio. Esta operacion se repitié hasta que la
muestra fue de 0.20 m3, que es la capacidad del contenedor de 55 galones. Con esta

muestra fue que se calculé la densidad y se realiz6 la composicidn fisica.

La generacién per capita (GPC) es el resultado de sumar los pesos de los residuos de todas las

muestras entre el nimero de dias que se tomaron muestras entre el nimero de habitantes de
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la muestra. A pesar de que con la implementacién de la gestién sostenible habra minimiza-
cién, se estima que la generacién per capita aumenta cada afio 0.01 kg/hab/dfa porque el pilo-

to se aplicara en una porcioén reducida del municipio.

A partir del valor de la generacion per cédpita de residuos sélidos se calcula que la cantidad
total de residuos sélidos generados en las viviendas de la zona, multiplicando la media de ese
valor por el niimero total de habitantes. A través de proyecciones en la poblacién, calculamaos

como aumentaria en el tiempo la produccién.

Para obtener la poblacién por afio aplicamos la siguiente formula:
P; = Py(1 +1/100)"

Siendo:
Ps= Poblacién futura
Po = Poblacién del tltimo censo nacional (afio 2010)= 891,952 hab
r = Tasa de crecimiento anual de la poblacién = 2.72%
n = Afios desde el dltimo censo al afio que se examina

La densidad de los residuos sélidos nos sirve para determinar el volumen ocupado por una

masa de residuos. Para su célculo se realiz6 lo siguiente:
» Seacondicioné un contenedor cilindrico metalico de 55 galones de capacidad.

» Al azar, se eligieron bolsas con pesos ya registrados y se vaciaron en el contenedor,

hasta que se llend.

» Luego, se levanto el contenedor unos 10 cm de la superficie y se dejo caer tres veces,
con el objetivo de colmar los espacios existentes en el. Se midié la altura libre y se re-

gistraron los datos.

10
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BNy 4 N

Figura 4. Residuos sdlidos en tanque para calcular densidad.

» Elcdlculo de la densidad se realiza utilizando la siguiente formula:

0 |
V. n(P/y2(H - h)
Siendo:

S = Densidad de los residuos sélidos

W = Peso de los residuos sélidos

V = Volumen de residuos sdlidos

D = Didmetro del cilindro = 0.575 m

H = Altura del cilindro = 0.90 m

h = Altura de los residuos sdlidos

m=3.1416

11
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Luego, los residuos solidos se compactan en el tanque, a fin de determinar una nueva altura

con estos datos y utilizando la misma férmula anterior, se determinara la densidad de los re-

siduos s6lidos compactados.
Para conocer la composicion fisica de los residuos se realizo lo siguiente:

» Sevacio en piso de hormigdn limpio el contenido del tanque utilizado para determinar

la densidad (Figura 5).

=) o

) EAAEE = . L —_—
Figura 5. Anélisis de residuos solidos de la muestra.

» Se separaron los componentes en funcién del tipo de residuo (organico, papel, vidrio,

plastico, metal, etc.), se depositaron en bolsas y se pesaron (Figura 6).

Figura 6. Residuos sélidos separados.

94
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» Como la composicién fisica se expresa como un porcentaje del peso, se calculé multi-
plicando por cien el cociente del peso del componente por separado entre el peso total

de los residuos sdlidos. .

13
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3. MARCO LEGAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN REPUBLICA DO-

MINICANA

El marco legal de los residuos sélidos en Reptiblica Dominicana estad disperso e incompleto.
Debido a que se considera en varias leyes. Ademas, no existe una ley general de residuos que
defina las responsabilidades de las instituciones estatales, los generadores y los operadores.

La normativa existente es la siguiente:

3.1. Constitucion de la Republica Dominicana

Representa el ordenamiento juridico del estado dominicano y estd por encima de cualquier

ley, norma, reglamento, etc. La constitucién vigente fue promulgada el 26 de enero del 2010.

En el articulo 63 (sobre el derecho a la educacién), inciso 9, se establece que el estado definird
politicas para promover e incentivar la investigacion, la ciencia, la tecnologifa y la innovacion
que favorezcan el desarrollo sostenible, el bienestar humano, la competitividad, el fortaleci-
miento institucional y la preservacion del medio ambiente. Se apoyara a las empresas e insti-

tuciones privadas que inviertan a esos fines.

En los articulos 66 y 67, se confieren al estado los deberes de prevenir la contaminacion, pro-

teger y mantener el medio ambiente en provecho de las presentes y futuras generaciones.

3.2. Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales (64-00)

Es el marco juridico regulador de las actuaciones de los sectores productivos sobre el medio
ambiente y los recursos naturales. Esta ley establece al Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales como 6rgano central y las normas para la conservacién, proteccion, mejora-
miento y restauracion del medio ambiente y los recursos naturales. Fue creada y promulgada

el 18 de agosto del 2000.

En el articulo 18, el inciso 15 indica que una de las funciones del Ministerio de Medio Ambien-

te y Recursos Naturales es estimular procesos de reconversion industrial, ligados a la implan-

14
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tacién de tecnologfas limpias y a la realizacién de actividades de descontaminacién, de recicla-

je y de reutilizacién de residuos.

En el capitulo VI, sobre basuras y residuos domésticos y municipales, describe las politicas
generales con relacién a estos. En el articulo 106, responsabiliza a los ayuntamientos munici-
pales de operar los sistemas de recoleccion, tratamiento, transporte y disposicién final de
desechos sélidos no peligrosos, observando las normas emitidas para la proteccién del medio
ambiente y la salud por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social.

3.3. Norma para la Gestion Ambiental de Residuos Sélidos No Peligrasos
(NA-RS-001-03)

Esta norma esta vigente desde junio del 2003. Establece los lineamientos para la gestion de
los residuos sélidos municipales no peligrosos. Esti legalmente enmarcada en los articulos
106, 107 y 108 de la Ley 64-00. Especifica los requisitos sanitarios que se cumpliran en el
almacenamiento, recoleccién, transporte y disposicion final, asf como las disposiciones gene-

rales para la reduccién, reaprovechamiento y reciclaje.

En su articulo 3.2, establece que los ayuntamientos son los responsables de elaborar los pro-
gramas de gestién de residuas sélidos de conformidad con la Ley 64-00. Asimismo, en el ar-
ticulo 5.7, establece que los ayuntamientos, en coordinacién con el Ministerio de Medio Am-
biente y Recursos Naturales y otros organismos nacionales e internacionales, implementaran
programas de difusién y divulgacién para fomentar sistemas de reaprovechamiento y recicla-

do de residuos sélidos.

3.4. Norma Ambiental para la Gestion Integral de Desechos Infecciosos

Esta norma esta vigente desde julio del 2004. Regula todas las actividades en el manejo de
desechos infecciosos, desde su generacién hasta su destino final; incluyendo las acciones de
segregacion, envasado, movimiento interno en el establecimiento, almacenamiento transito-

rio, recoleccidn, traslado externo, tratamiento y disposicién final. Aplica para todas las instala-

15
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ciones publicas y privadas relacionadas con la prestacién de servicios de salud o estética cor-

poral que generen desechos infecciosos.

3.5. Norma para la Gestion Ambiental de Desechos Radioactivos (NA-DR-
001-03)

Esta norma esti vigente desde junio del 2003. Establece todas las actividades administrativas
y operacionales necesarias para la manipulacién, segregacion, recogida, almacenamiento, tra-
tamiento previo, tratamiento, acondicionamiento, transportacién y disposicioén final. Se elabo-
ré de acuerdo a las regulaciones, normativas y recomendaciones del Organismo Internacional

de Energia Atémica (OIEA) y la Comisién Internacional de Proteccién Radiolégica (CIPR).

3.6. Ley General de Salud (42-01)

Esta ley regula todas las acciones que permitan al estado hacer efectivo el derecho a la salud
de la poblacién. Fue promulgada el 10 de marzo del 2001.

En sus artifculos 41, 45 y 46 establece que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, los ayuntamientos y otras instituciones
relacionadas tienen la responsabilidad de promover y colaborar en el desarrollo de progra-

mas de saneamiento ambiental.

3.7. Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales 2012-2016

Fue publicado el 13 de agosto del 2012 y es un instrumento de gestidn establecido por el ar-
ticulo 25 de la Ley 498-06 de Planificacién e Inversién Piblica. En el plan se establece como
problema la contaminacién de residuos sélidos y la necesidad de implementar un programa

nacional de reduccién, re-uso y reciclaje.

Una de las metas es desarrollar una gestion integral de residuos, sustancias contaminantes y

fuentes de contaminacion a través de:

16
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Desarrollar un programa de actualizaciéon y formulacién de las normativas (reglamen-

tos, procedimientos y pardmetros) para la prevencién y control de la contaminacién y

el uso sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas segtin lo establecido en la

Ley 64-00.

Proveer asistencia técnica y capacitacion a las Unidades de Gestién Ambiental Munici-

pal (UGAM) en ubicacién y manejo adecuado de vertederos..

Gestionar ante los gobiernos locales el saneamiento de vertederos.

Desarrollar un programa de auditorias de cumplimiento ambiental en instalaciones

autorizadas.

Desarrollar un Programa de Manejo Integrado de Desechos Sdlidos Municipales.

Tabla 2. Fragmento de PEI2 matriz de produccibn institucional del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (2012-2016).

s Indicador - |5415 | 2013 2014|2015 z0:
Instrumentos
Normativos | Porcentaje de
' Ambientales [reglamentosy
(reglamentos,| normas am-
normas, pro- |bientales revi- Direccién de
PI25 | cedimientos, |sadasy elabo-| 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | Nacional | Investigacio-
gufas) nuevos|radas con res- nesy Normas
y actualizados| pectoalo es-
segun lo esta- {tablecidoen la
blecidoenla | Ley64-00
Ley 64-00
Asistencia
técnica a Cantidad de
UGAMs en vertederos Direccién Pro-
PT58 | ubicacibny |manejadosde| 26 36 46 56 66 Nacional | tecci6én Am-
manejoade- | acuerdo a biental
cuado dever-| normativa
tederos
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c&iigo

“Producto. |

2013

2014

2015]

PT59

Programa
nacional de
3Rs (reducir,
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16

20

26
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40

Nacional
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3.8. Ley del Distrito Nacional y los Municipios (176-07)

Esta ley regula el funcionamiento de los ayuntamientos de los muniéipios y el Distrito Nacio-

nal. Fue promulgada el 20 de julio del 2007.

En su artfculo 19 establece que a los ayuntamientos les compete los servicios de limpieza y
ornato publico, recoleccién, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos. Asf como
normar y gestionar la proteccidn de la higiene y salubridad publica para garantizar el sanea-

miento ambiental.

3.9. Ordenanzas y resoluciones del Ayuntamiento Santo Domingo Este

Desde el afio 2009 a la fecha, el ASDE solo ha emitido 1 resolucién y 2 ordenanzas relaciona-

das con la gestion de residuos sélidos.

La Resolucién No. 14/09, remitida a la Administracién Municipal el 10 de marzo del 2009.
Aprueba el Plan de Incentivo de Cultura de Pago de los Servicios de Recogida de Basura. Algu-
nos de sus objetivos son establecer el sistema de cobro de servicios de recogida, promover la
limpieza e higiene en el municipio, crear el habito de pago por los servicios de recogida de

residuos sélidos e informar a la poblacién sobre los altos costos de los servicios de recogida.

El 10 de febrero del 2011 se emitieron 2 ordenanzas sobre el cobro de servicios de residuos
sélidos, no esta indicado el niimero de cada ordenanza. La primera ordenanza indica descuen-

tos desde un 20% hasta un 75% en las facturas adeudadas por los ciudadanos. El descuento

dependera de los perfodos adeudados y solo se aplicaran para saldos a la fecha.

18
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La segunda ordenanza establece las tarifas de cobro mensual por los servicios de recogida de

residuos sélidos residenciales, comerciales, industriales, oficiales y mixtos, los cuales son:

Tabla 3. Tarifas de cobro mensual por los servicios de recogida de residuos sélidos del ASDE.

_Nomenclatura {0~ .- . . - Definicibn . . - - Tarifa(RD$).
RO1 |Residencial nivel socio-econ6mico bajo 50
R 02 lResidencial nivel socio-econdémico medio bajo 100
R03 IResidencial nivel socio-econémico medio 175
R 04 Residencial nivel socio-econémico medio alto 300
R 05 Residencial nivel socio-econémico alto 400
R 06 Residencial especial 1 1,500
M |Usuarios mixtos (residencial y comercial) 1,000/750
0 Oficial 3,000
1 Industrial 4,000
C Comercial 750/500
D |Deshabitado

19
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4. CARACTERISTICAS GENERALES DE SANTO DOMINGO ESTE

4.1. Ubicacioén y division administrativa y politica

El municipio Santo Domingo Este, también conocido como Zona Oriental, es la capital provin-
cial de Santo Domingo. Fue creado por la Ley No. 163-01 del 16 de octubre del 2001, que divi-
dié6 el Distrito Nacional en dos demarcaciones diferentes (Figura 7). Una que conservo el anti-
guo nombre de Distrito Nacional y otra que empezo a llamarse desde ese momento provincia

Santo Domingo (Enciclopedia Ilustrada de la Reptiblica Dominicana, 2003).

— — = e T e e e I e —

Figura 7. Mapa politico provincial de Republica Dominicana (ONE, 2013).

La provincia Santo Domingo estd compuesta por los municipios de Santo Domingo Este, Santo
Domingo Norte, Santo Domingo Oeste, San Antonio de Guerra, Boca Chica, Los Alcarrizos y

Pedro Brand (Figura 8). Siendo Santo Domingo Este cuarto en extension territorial, con una

R o
\
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superficie de 169.18 kilometros cuadrados, lo que representa el 13% de la provincia (ONE,
2013).

sum? llﬂ? m't: uou'o m w “Wﬂll

SANTO DOMINGO

3
—— PROVINCIA
= MUNICIPIO
- DISTRITO MUNICIPAL ESCALA: 060 -—E
0 4,950 9,900 18,800 29,700 39,600
g B zonA uRaANA / S ssssss—Metros 8
380000 390000 400000 410000 420000 430000 440000

Figura 8. Zona urbana de la provincia Santo Domingo (ONE, 2013).

El municipio Santo Domingo Este es cabecera de la provincia Santo Domingo, elevado a esta
categoria el 5 de marzo del 2004 con la Ley No. 125-04. El municipio esta situado en las mar-
genes este y sur del rio Ozama. Alli se fundé en 1498 la ciudad de Santo Domingo, que fue
traslada en 1502 a la orilla occidental del mencionado rio (Enciclopedia Ilustrada de la Repi-

blica Dominicana, 2003).

4.2. Caracteristicas fisicas

Santo Domingo Este forma parte de la Llanura Costera del Caribe. Su clima es tropical hiimedo
de sabana. La temperatura media anual es de 26.1°C y la precipitacién pluvial promedio anual
es de 1,367.44 mm. Su principal rio es el rio Ozama. Tiene como areas protegidas a los Parque
Nacionales “Humedales del Rio Ozama” y “Submarino La Caleta” (Enciclopedia Ilustrada de la

Republica Dominicana, 2003).
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4.3. Caracteristicas de la poblacion

Para el 2013, la poblacién de Santo Domingo Este asciende a 966,733 apraximadamente,
siendo el 48.19% hombres y el 51.81% mujeres. En las tablas 4 y 5 mostramos los indicadores

de condiciones de vida y del mercado laboral para el afio 2010, segiin la ONE.

Tabla 4. Indicadores de condiciones de vida de Santo Domingo Este, ano 2010 (ONE, 2013).

Viviendas con techo de asbesto cemento yagua, cana y otros 1 50%
Viviendas con piso de tierra u otros 1.40%
Viviendas con las paredes de tabla de palma, yagua y tejamanil 0.10%
|Hogares con automévil de uso privado 29.50%
|Hogares con provisién de energia eléctrica (tendido eléctrico o planta propia) 99.60%

Tabla 5. Indicadores del mercado laboral de Santo Domingo Este, afio 2010 (ONE, 2013).

[ indicadores mercado laboral - “H  Mujerés |

[Poblacién en edad de trabajar (PET) 366,520 401,467

[Poblacién econémicamente activa (PEA) 197,105 144,516 341,621
[Poblacién ocupada 185,631 131,983 317,614
[Poblacién desocupada 11,474 12,533 24,007
IPoblacién inactiva 160,811 247,752 408,563
Tasa global de participacién 53.8% 36.0% 44.5%

Tasa de ocupacién 50.6% 32.9% 41.4%

Tasa de desempleo 5.8% 8.7% 7.0%

4.4. Aspectos urbanos: uso de suelo, transporte, topografia

Santo Domingo Este forma parte de la Llanura Costera del Caribe. Esta divido en mas de 200
barrios, siendo los principales Villa Duarte, Ensanche Ozama, Los Mina, Alma Rosa, Los Tres
Brazos, Los Mameyes, Los Tres Ojos, Villa Faro, Cancino, Hainamosa, El Almirante y Los Frai-
les (Enciclopedia Ilustrada de la Repubhca Dominicana, 2003).

Los usos de suelos principales son: residencial, comercial e industrial. Casi todo el municipio
tiene los usos de suelos mezclados, en zonas residenciales se establecen comercios e indus-
trias. Pero la mayoria de los comercios estdn ubicados en las siguientes avenidas: Carretera
Mella, Carretera de Mendoza, Autopista de San Isidro, Autopista Las Américas, Avenida Mira-
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dor del Este, Avenida Venezuela, Avenida Sabana Larga, Avenida San Vicente de Paul y Aveni-

da Charles de Gaulle (Enciclopedia [lustrada de la Reptiblica Dominicana, 2003).

Figura 9. Mapa de zona urbana de Santo Domingo Este (ONE, 2013).

4.5. Actividad industrial, comercial, servicios e institucional

El municipio presenta un notable crecimiento econémico y en el se asientan comercios de
diversos sectores (servicios, industrial, agricola, construccién). Hay varias zonas francas: Hai-
namosa, San Isidro, Los Mina, Parque Industrial Nueva Isabela, entre otras. Las cuales agrupan
mas de 35 empresas y 23,000 empleados. También estdn establecidas industrias de construc-
cién, parques de energia, procesadores de alimentos, productores de carnes, entre otros. Las
principales avenidas tienen mas de 2,000 comercios y centros de diversion (Enciclopedia Ilus-

trada de la Reptblica Dominicana, 2003).
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Alberga a las principales bases de la Fuerza Aérea y de la Marina de Guerra dominicanas, y
numerosos lugares de interés histérico, cultural y recreativo, tales como: Acuario Nacional,
Faro a Colén, Parque Mirador del Este, Muelle Sans Souci (Enciclopedia Illustrada de la Repu-

blica Dominicana, 2003).

4.6. Educacion

En el 2010, el municipio tenfa 110 planteles escolares piiblicos y 221 privados. Asi como
622,818 estudiantes distribuidos de la siguiente forma: 19,118 en el nivel inicial, 123,661 en
el nivel basico y 52,970 en el nivel medio. En cuanto al analfabetismo, tenfa una tasa de 7.4 en
la poblacién mayor de 15 afios; 3.2 en la pablacién joven entre 15 y 24 afios (ONE, 2013). El

nivel de instruccién alcanzado por la poblacion al 2010, esta indicado en la Tabla 6.

Tabla 6. Nivel de instruccion alcanzado o terminado de Santo Domingo Este, afio 2010 (ONE,

2013).
| .. - Nivelde instruccién alcanzado | - Hombres . Mujeres-<<.- - . Total =
Nunca asisti6 a 1a escuela 16,276 19,490 35,766
Preprimaria 25,497 24,868 50,365
Primaria o bisico 157,458 152,575 310,033
Secundaria o media 132,338 137,956 270,294
|Universitaria o superior 80,681 111,770 192,451
L . Total - . .o} 412250 | 446659 | 858,909
4.7. Salud publica

Los principales centros de atencioén del municipio son el Hospital Dr. Dario Contreras, Hospi-

tal El Almirante y Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Minas. Los indicadores de

salud estan resumidos en la Tabla 7.

Tabla 7. Indicadores de salud de Santo Domingo Este, afio 2010 (ONE, 2013).

sl e Indicadores de'salud, afio 2010 ~Valor .
Centros sanitarios publicos 83
Centro de atencién primaria 74
Hospitales piiblicos y centros de referencia regional y nacional 9
Centros sanitarios privados 837
Nacidos vivos en los hospitales del MSP 13,876
Nacidos muertos en los hospitales del MSP 244
Camas en los hospitales del MSP 542
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[ v Indicadoresdesalud;afio2010 - - = Valor. o
INacimlentos por cesérea sobre el total de nacimientos en los hospitales del MSP 37.3%
[Personas que declaran tener alguna dificultad o limitacién permanente 10.8%

4.8. Servicios basicos

La mayoria de la poblacion tiene acceso a los servicios basicos. Los indicadores de servicios
basicos estdn detallados en 1a Tabla 8.

Tabla 8. Indicadores de servicios basicos de Santo Domingo Este, afio 2010 (ONE, 2013).

... - - . Indicadores deserviciosbésicos,afi02010 | ~ Valor_
|Hogares con provmbn de energia eléctrica (tendido eléctrico o planta propia) 99.6%
Hogares que utilizan combustibles s6lidos para cocinar 1.4%
Hogares sin recoleccién de basura 17.9%
Hogares con abastecimiento de agua de red publica dentro de la vivienda 54.6%
Hogares sin inodoro en la vivienda 6.1%
Hogares con teléfono celular o fijo 87.8%
Hogares con conexi6n a internet 23.0%
Hogares con computadora 31.5%
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5. SITUACION ACTUAL DE LA GESTION Y MANEJO DE RESI-

DUOS SOLIDOS DE SANTO DOMINGO ESTE

5.1. Aspectos gerenciales, administrativos y financieros

5.1.1. Del personal

MAR  CARIBE el e

Figura 10. Mapa de circunscripciones de Santo Domingo Este.
El manejo de residuos sdlidos es responsabilidad de tres direcciones en el Ayuntamiento de

Santo Domingo Este, estas son:

» Sistema de Limpieza Integral Automatizada (LIMPIA). Se encarga de la recoleccién y

transporte en la circunscripcién 1 donde se utiliza este tipo de recogida.

» Equipo y Transporte. Se encarga de manejar el sistema de recoleccién y transporte en

las circunscripciones 2, 3 y 4.
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» Medio Ambiente, Ornato y Parques. Tiene dentro de su estructura a la Unidad de Ges-
tién Ambiental Municipal que tiene el compromiso de velar por la calidad ambiental en

el municipio.

Cada una de estas direcciones tiene una estructura definida que se muestran en sus diferentes
organigramas. Tanto LIMPIA como Equipo y Transporte, tienen todos sus empleados destina-
dos a la gestién de residuos sdlidos. En el caso de la tercera direccién mencionada, solo dos
departamentos (Medio Ambiente y Recursos Naturales) tienen una vinculacién directa con el
manejo de residuos. El departamento de Educacién Ambiental, ha sido responsable de impar-
tir algunas iniciativas orientadas en sensibilizar a la poblacic’in en torno al cuidado del ambien-
te y un mejor manejo de los residuos solidos, estas son: una campafia para promocionar LIM-
PIA que incluyé vallas y anuncios; charlas y talleres a juntas de vecinos y centros educativos

con los temas de manejo de residuos sélidos y reciclaje, ruido y cambio climatico.

Direccién
General
Secretaria Asistente
L] L L L | | ] L}

Grandes Recoleccién

Operaciones - Contenedores Mant. Equipos Ginieradores Tradicional Técnico Aseo Urbano
Circ. No.2

= Supervisores [= Supervisores Gomero L Inspectores I- Enc. Poligonos Estadisticas = Coordinadores
= Operadores [= BP[':::; ;-es Eco-Mecdnica GPS = Enc. Zonas
= Auxiliares &= Desabolladores e

Tramos

= Obreros

Figura 11. Organigrama de LIMPIA.
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i
Direcciéon General ;

Asistente
i ] i |
De ento
Departamento de Administrativo de Departamento de Departamento de |
Transportacién Equipo y Talleres Limpieza ‘
Transporte
e Division de
Division de Division de
Combustible Mantenimiento | p=, .\ 1072 Cire. No. 2
General
|__ Divisién de Carta de Division de
Ruta Fiscalizadores
Figura 12. Organigrama de Equipo y Transporte.
Direccién General
Coordinador de Re: ;
3 n:lu?:aneos ki Asistente
i | I I
Departamento de
Depam‘m:g'?ntlaesﬁén Educn:‘ifl: v Il!::ursos Departamento de Ornato Departamento de Parques
Divisién de C: ivisian d i) Divisién de Poda Al ivisién de Gobernacif
ol | o Ry il | o Rt | o Ry
Divisién de Prevendén y
Control de Plagas | Divisién de Recursos Divisién de | Divisién de Fiscalizacién y

Divisién de Quejas e
Inspecciones Ambientales

Naturales

= Embellecimiento y Vivero

Control de Equipos

Divisién de

Mantenimiento
Ornamental y Estructural

Figura 13. Organigrama de Medio Ambiente, Ornato y Parques.
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En los levantamientos realizados, el personal de las direcciones que tienen incidencia el mane-
jo de residuos, mencionadas anteriormente, expresaron que existe poca motivacién al perso-
nal técnico existente. En muchos casos hay personas ocupando puestos técnicos que no tienen
la capacidad para llevarlos y estdn en las posiciones por relaciones politicas. También expre-
saron que existe mucha improvisacién en la gestién y falta de planificacién gerencial. Otro
punto que se menciond fue que hay poco capacitacién al personal y en muchos casos hay per-

sonal obrero con bajo nivel de estudios manejando equipos muy especializados.

En cuanto los temas que serfan importantes conocer para mejorar el manejo de la gestién de
residuos, la jerarquizacion (de mayor a menor importancia) que suministraron los empleados

del ayuntamiento entrevistados fue la siguiente:
» Aspectos generales en el manejo de los residuos.
» Disposicién final y tratamiento de los residuos.
» Participacién ciudadana en el manejo de los residuos.
» Reciclaje y comercializacién de los residuos.
» Educacién ambiental para el manejo de los residuos.
» Normas para el manejo de los residuos.
» Sistemas de recoleccién y transporte en el manejo de los residuos.

El personal entrevistado fue cuestionado también sobre los problemas que afronta el munici-
pio y cudles entienden son las prioridades. Los resultados de jerarquizacion de problemas de

mayor a menor es el siguiente:
» Burocracia.
» Capacitacién del personal.
» Motivacién al personal.

» Financiamiento.
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» Organizacién interna.
» Legislacion.
» Equipamiento.
» Participacion de la poblacion.
» Caoordinacién interinstitucional
5.1.2. De las decisiones y procedimientos

Todos los procedimientos tanto de compras y contrataciones pasan de los encargados a los
directores y estos al departamento de compra y contrataciones. Dependiendo de los montos
deben tener autorizaciéon del alcalde o la sala capitular. En algunos casos se requieren proce-
sos de comparacion de precios o licitaciones. Todos los procedimientos de compras estén am-

parados en la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones del Estado.

Los directores de departamentos le reportan directamente al alcalde municipal. Para las deci-
siones pueden ser tomadas por los directores y en casos mayores con el alcalde o hasta la sala
capitular. En enlace entre los directores y la sala capitular es el Secretario General. En algunos

casos el enlace entre el alcalde y varios departamentos es el asistente general del alcalde.

En el proceso de entrevistas con los distintos funcionarios, se identificé que existe mucha bu-

rocracia en los procedimientos y toma de decisiones por lo que los procesos se tornan lentos.
5.1.3. De la supervision y monitoreo

Tal como se vio en los organigramas, LIMPIA, cuenta por supervisores de operaciones y su-
pervisores de contenedores para velar por el buen funcionamiento de sus operaciones. En
esta misma direccién se encuentran supervisores de tramos en el departamento de aseo ur-

bano, para la supervision del barrido de calles.

En el departamento de equipo y transporte existe una divisién de supervision para el monito-
reo del servicio de recoleccién de residuos que prestan las empresas privadas subcontratadas

en las circunscripciones 2 y 3.
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5.1.4. Del presupuesto

Dentro del presupuesto municipal, 1a partida destinada a manejo de residuos sélidos, es alre-
dedor del 30% entre los servicios de almacenamiento, recoleccién, transporte, disposicién

final y personal.
5.1.5. Costos e ingresos por limpieza publica

Los castos del servicio de limpieza varian dependiendo del tipo de recoleccién. Con el sistema
de contenedores el servicio cuesta 36 ddlares por tonelada, mientras que con el sistema de
recoleccién tradicional el costo esta entre 30 y 32 délares por tonelada. Mensualmente se es-
tan destinando unos 45 millones de pesos en el servicio de limpieza y el cobro mensual del

mismo es solo de 2 millones de pesos. La morosidad es superior al 90%.

El sistema de cobro esta subcontratado. Las viviendas reciben una factura por un importe de
200 pesos mensuales. Los comercios y grandes generadores estan obligados por ordenanza

municipal a contratar servicio de recoleccion privado y tienen tarifas privadas.

5.2. Aspectos técnicos y operativos
5.2.1. Generacion de residuos solidos

Segun los datos suministrados por el ASDE, en el relleno controlado de Duquesa se pesan dia-

riamente 1,250 toneladas de residuos, procedentes de este municipio.

El estudio de caracterizacién de los residuos sélidos de domicilios se realizé de acuerdo con lo
descrito en la metodologia. En los Anexos 4, 5y 6 se detallan los valores diarios que dieron

como resultado la tabla siguiente:

Tabla 9. Resultados de estudio de caracterizacion de residuos solidos de domicilios de Santo Do-

mingo Este.
. < Desecripcién.- I Unidad ‘| “Valor | - - Observatiomes . -
Generaci6n per cipita kg/hab/dfa 0.899
|Densidad suelta kg/m3 221.52  |S6lo se analizaron 4 dfas.
IDensidad compactada kg/m3 293.00 |S6lo se analizaron 4 dfas.
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Segiin el Censo de Poblacién y Vivienda, 1a poblacién de Santo Domingo Este en el 2002 era de
732,593 habitantes. Mientras que para el 2010 era de 891,952 habitantes. Para una tasa de

crecimiento de 21.75% en 8 afios, por lo que la tasa de crecimiento anual es de 2.72%.

Se estima que la generacién per capita aumenta cada afio. Por lo que para fines de proyeccio-

nes, anualmente se le aumenté 0.01 kg/hab/dia.

Tabla 10. Proyeccion de generacion total de residuos sdlidos de Santo Domingo Este, afios 2013-

2023.

.. _Afio | . Poblacion (hab) | GPC(kg/hab/dia} | Generaciéntotalanual(ton/afio)

2013 966,733 0.899 317,218.93

2014 993,028 0.909 329,471.79

2015 1,020,038 0.919 342,156.45

2016 1,047,783 i 0.929 355,287.50

2017 1,076,283 0.939 368,879.85

2018 1,105,558 0.949 382,948.71

2019 1,135,629 0.959 397,509.90

2020 1,166,518 0.969 412,579.92

2021 1,198,248 0.979 428,175.95

2022 1,230,840 0.989 444,314.78

2023 1,264,319 0.999 461,014.96
o Towml | 4239558.784

La composicién fisica de los residuos sélidos solo se analizé de 4 dfas, en lugar de 7 dias. De-
bido a que el primer dia se descarta, 2 dias no estaba el personal disponible para analizarlo y

1 dia estuvo lloviendo. Sin embargo, lo generado cada dia fue pesado. Los resultados son los

siguientes:
Tabla 11. Composicion fisica de los residuos sélidos de la muestra.

A, | Residuos R‘Ec)'ab'es (A1+ ] gg150 | 89.31% | 9487% | 93.31% | 91.41%

Al. |Residuos Compostificables 58.05% 58.09% 37.32% 56.10% 52.39%
Residuos de comida 34.65% 40.46% 30.48% | 38.95% 36.14%
IResiduos del jardin 23.40% 14.45% 6.84% 17.15% 15.46%
IMadera . 0.00% | 3.18% 0.00% 0.00% 0.80%

A2. |Reciclable 30.09% 31.21% 57.55% 37.21% 39.02%
IPapel blanco, peri6dico y cartén| 19.15% 16.47% 42.74% | 21.80% 25.04%
Vidrio blanco, marrén y verde 3.95% 3.76% 7.41% 5.23% 5.09%
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No. Componentes 11-Aug 12-Aug 13-Aug | 15-Aug | Promedio
Plasticos 3.34% 7.80% 7.41% 8.72% 6.82%
Tetra pack 0.91% 0.58% 0.00% 0.00% 0.37%
|Latas 2.74% 2.60% 0.00% 1.45% 1.70%

B. Residuos Inutilizables 9.12% 6.94% 5.13% 4.07% 6.32%
Bolsas de plastico 5.17% 4.34% 5.13% 4.07% 4.68%
Ropa 3.95% 2.60% 0.00% 0.00% 1.64%
Material inerte (piedras) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

C. Residuos Peligrosos 2.74% 3.76% 0.00% 2.62% 2.28%
Residuos de barios (papel higié- 5 740, | 37600 | 000% | 262% | 228%
nico, toallas sanitarias, pafales)

En el Anexo 7 estan detallados los valores que dieron como resultado la Tabla 11.

5.3. Almacenamiento de residuos sélidos

Figura 14. Contenedores del sistema LIMPIA.

Los residuos sdlidos de Santo Domingo Este son almacenados de distintas formas. En el 85%

de la circunscripcién 1, hay instalado un sistema de contenedores, que son la forma de alma-
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cenamiento, implementada bajo el sistema denominado Limpieza Integral Automatizada
(LIMPIA), que opera desde el 2010. La poblacién que cuentan con este sistema deben sacar los
residuos de sus casas y depositarlos en el contenedor que les corresponda. La forma de alma-
cenamiento en las casas es utilizando bolsas plasticas reutilizadas y zafacones plasticos, en su

mayorfa.

El resto del municipio no cuenta con contenedores. Almacena utilizando distintas formas:

utilizando tanques, zafacones plasticos, cajas de cartén, fundas plasticas, sacos y otros.

5.4. Recoleccion y transporte de residuos sélidos
En la recoleccién y transporte de residuos se distinguen 2 métodos diferentes:
¢ LIMPIA

Como se habia indicado el 85% de la poblacién de la circunscripcién 1, tiene el sistema de
limpieza integral automatizada, que consiste en una recoleccién por contenedores. Los equi-
pos con que cuenta el ASDE para este servicio, son: 13 camiones de recolecciéon automatizada,

carga lateral de los cuales 11 estdn operando y hay 2 nuevos para utilizarlos segiin demanda.

De los 11 camiones en operacion hay 5 modelos CCL y 6 CWS, la marca de todos es Mercedes
Benz y los afios varian entre 2011 y 2013. También cuentan con 3 camiones de lavado y 1,900
contenedores (de 550 1b de capacidad) de los cuales 35 estan averiados y el resto instalado.

Los contenedores instalados se ven sucios y algunos no tienen tapa o ruedas.

En este sistema laboran 37 empleados, distribuidos de la siguiente forma: 16 choferes, 16
ayudantes, 3 supervisores y 2 encargados de despacho. Los ayudantes utilizan guantes, mas-

carillas sin filtro y botas.

Este sistema lo opera el ayuntamiento de forma directa. No tiene plan de contingencia, por lo
que cuando suceden problemas, se les busca soluciones en el momento y se pierde tiempo.
Asimismo, los choferes no fueron capacitados para utilizar un sistema semiautomatico, fueron

aprendiendo sobre la marcha.
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Figura 15. Camiones del sistema LIMPIA (Calderén, 2012).

¢ Recoleccion tradicional

En el 15% restante de la circunscripcién 1 y en el 100% de las circunscripciones 2, 3 y 4 se
opera un sistema de recoleccién tradicional. El cual estd compuesto por 55 camiones compac-

tadores de distintas capacidades, que van desde 3 a 20 toneladas.

=

et

Figura 16. Camiones del sistema de recoleccion tradicional (Diario Dominicano, 2011).

Esto servicios estdn contratados con 2 empresas, Servicios Pro-Higiene y Salud (SEHISA) y
Compaiiia de Limpieza Urbana, S. R. L. (COMLURSA). La empresa SEHISA recoge en el 15% de

la circunscripcién 1y en el 100% de la circunscripcion 2. Mientras que COMLURSA opera en el
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100% de la circunscripciones 3 y 4. Actualmente, ambas empresas tienen varias unidades
fuera de uso y provocan una gran crisis en los sectores donde el servicio no se brinda con la

frecuencia de al menos 2 veces por semana.

No tenemos la informacion de la cantidad de empleados que laboran en las empresas antes
mencionadas. En el contrato con ambas estd indicado que sus operadores deben recolectar los

residuos con los equipos de proteccién correspondiente, pero no lo cumplen.

Adicionalmente existen otras unidades que apoyan el sistema, como 6 camiones Daihatsu ca-
ma abierta de 2 a 3 metros clibicos de capacidad, que son alquilados segtin la demanda. Tam-
bién existen 5 camiones compactadores de 3 toneladas donados por la Agencia de Coopera-
cién de Japdn (JICA) que brindan el servicio a una ruta escolar, que recolecta los residuos en
los centros de estudio publicos del municipio. En este sistema laboran 12 empleados, distri-
buidos de la siguiente forma: 6 choferes y 6 ayudantes. Los ayudantes utilizan guantes, masca-

rillas sin filtro y botas.

Figura 17. Camiones adicionales del sistema de recoleccion tradicional.

Es importante sefialar que el ayuntamiento estima que brinda el servicio de recoleccién al
100% de la poblacion en la circunscripcién 1, aunque no pase por todas las calles la poblacién
lleva sus residuos a los contenedores. En los casos de las circunscripciones 2 y 3, estiman que

dan el servicio al 98% de la poblacion.
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5.5. Barrido

El servicio de barrido existente en el municipio es de forma manual para ello utilizan escobi-
llones y fundas plasticas, solo se realiza en las vias principales del municipio. En algunos casos
se hace barrido mecanizado en la Autopista Las Américas, pero quien suple el servicio es el

Ministerio de Obras Ptiblicas y Comunicaciones.

Al inicio de este afio, el municipio contaba con unos 1,300 operarios distribuidos en choferes,
barrenderos y supervisores. Actualmente el ASDE estd en el proceso de semiautomatizar el
barrido de las vias principales del municipio. Por ende, la ndmina de operarios ha sido reduci-
daaunos 100 y el servicio se da con menor cobertura. Los operarios solo utilizan su uniforme,

no tienen guantes ni mascarillas.

5.6. Transferencia
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Figura 18. Ubicacién de lugar de transferencia en Cancino Il (Google Maps, 2013).

En Santo Domingo Este utilizan un lugar de transferencia ubicado en Cancino II. En este punto
se realiza un transbordo de camiones de recoleccién a volquetas de forma indirecta. En la
transferencia el ayuntamiento dispone de 8 a 10 volquetas de 25 a 28 toneladas y cada una

tiene un promedio de 25 a 28 viajes diarios al relleno controlado de Duquesa. Las volquetas
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son alquiladas, incluyen chofer. También se dispone de una retropala, cuyo alquiler es por

hora e incluye operador. Por parte del ASDE hay 12 supervisores en distintos turnos.

Se evidencia la presencia de mas de 200 recicladores o buzos que operan recolectando diver-
sos materiales. No cuenta con sistema de monitoreo ni con los demas aspectos que hacen efi-

ciente un punto de transferencia.

Figura 19. Punto de transferencia en Cancino Il.

5.7. Tratamiento y/o reaprovechamiento

Figura 20. Recoleccion separada en grandes generadores.
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De manera formal, el municipio no cuenta con sistemas o programas instalados de recupera-
cién de materiales para tratamiento o reciclaje. Ahora bien, se evidencia una gran actividad de
segregacién informal realizada por los buzos en las calles, la transferencia y la disposicién
final. Entre las empresas que recolectan material separado a grandes generadores se encuen-

tran Calplast (plasticos) y Green Love (cartones).

5.8. Disposicion final

El sitio de disposicion final utilizado por el ASDE es el vertedero controlado de Duquesa. El
cual es el lugar mas grande para la eliminacién de residuos sélidos en el pais, debido a que
maneja un volumen de més de 4 mil toneladas diarias procedentes del Distrito Nacional, Santo
Domingo Norte, Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos, Pedro Brand y la
junta municipal de Palmarejos. Segtin los datos suministrados por el ASDE, todos los residuos
del municipio se depositan en este relleno, aproximadamente 1,250 toneladas diarias de resi-

duos.

Distrito Nacional
Santo Domingo Este
Los Alcarrizos

Santo Domingo Norte
Pedro Brand

0 500 1000 1500 2000 2500

Figura 21. Promedio de toneladas de residuos depositadas diariamente en el relleno de Duquesa
por municipio.

El relleno de Duquesa estd ubicado en el municipio Santo Domingo Norte, a unos 20 km al
noroeste de Santo Domingo Este. Ocupa un area de 1.28 kmz?, de los cuales aproximadamente

el 60% ha sido utilizado para la disposicién de residuos (ADN, 2013).
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Figura 22. Ubicacion de vertedero de Duquesa (Bachillere, 2013).

Las operaciones del relleno estaban concesionadas a la empresa LAJUN Corporation desde el
1ro-de enero del 2007. Pero el 8 de julio del 2013, el Consejo de Regidores del Ayuntamiento
Santo Domingo Norte, mediante la Resolucién No. 25-2013, decidié aprobar la terminacion
del contrato y otorgd poderes al alcalde del municipio Santo Domingo Norte, Francisco Fer-

nandez, para que tome las medidas necesarias para el buen funcionamiento del relleno sanita-

rio (Cuarta Semana, 2013).

Segun los regidores, tomaron esta decision por el mal estado que presenta el relleno de Du-
quesa y que la compaififa LAJUN Corporation no ha cumplido con lo acordado en el contrato
con el Ayuntamiento de Santo Domingo Norte: construccién de verja perimetral, buen manejo
de los gases y lixiviados producidos, acondicionamiento de vias internas de acceso, entre

otros (Santana, 2013).

Por otro lado, desde el inicio de sus operaciones, LAJUN Corporation ha reclamado que las
tarifas pagadas por los ayuntamientos no cubren los costos operativos de Duquesa. La tarifa
establecida es de US$ 3.00 por tonelada depositada, pero la empresa entiende que deberfa

estar por US$ 7.00 para que relleno funcione correctamente. En varias ocasiones, sus ejecuti-
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vos intentaron lograr acuerdo de aumentar dicho pago, pero no lograron nada concreto (To-
rres, 2013).

LAJUN Corporation solo operaba una planta recicladora semiautomatizada de papel, cartén y
plastico, con la cual reciclaban el 1% del total recibido. Asimismo, no podfan mantener contro-
les 6ptimos de los lixiviados, ni de los gases que producen los desechos, ni de las moscas, aves

y malos olores que abundan en la zona (Torres, 2013).

LAJUN Corporation inicié acciones legales contra el Ayuntamiento de Santo Domingo Norte.
Segln dice porque, sin causa alguna, pretende rescindir de forma unilateral y extrajudicial el
contrato de administracién. El mismo fue suscrito en marzo del 2007, con vigencia hasta el
2022 (Santana, 2013).

Actualmente, Duquesa es administrado por el Ayuntamiento de Santo Domingo Norte, el en-
cargado provisional es Rijo Meléndez. Esta recibiendo entre 410 y 425 camiones, los cuales
depositan entre 4,400 y 4,600 toneladas diarias de residuos (Santana, 2013).

Asimismo, desde el 1ro. de octubre se estian construyendo las vias de acceso al relleno. Con
una inversién de RD$ 40 millones, de los cuales el Gobierno aportara la mitad y el resto los
ayuntamientos de la provincia Santo Domingo. Cuando se culminen los trabajos, se abrira a
licitacién publica la contratacién de una empresa que maneje los residuos sélidos adecuada-

mente (Rosario, 2013).

Esta no es la primera vez que hay situaciones para depositar residuos en Duquesa. Cuando

hay problemas, ASDE deposita en un vertedero a cielo abierto ubicado en San Luis.

5.9. Puntos criticos de acumulacion

Existen varios puntos de acumulacién de residuos sdlidos en el municipio. En la circunscrip-

cion 1 se da por la falta de contenedores. Mientras que en las circunscripciones 2 y 3 es por-

que los camiones no dan abasto.

4]



Diagnéstico sobre la Gestién de los Residuos Sélidos del Municipio Santo Domingo Este

Figura 23. Algunos puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos en Santo Domingo Este.

Avenida 26 de Enero

El Rosal
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Avenida Iberoamericana

Figura 24. Ubicacion de principales puntos criticos de acumulacion de residuos solidos en Santo
Domingo Este.
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5. 10. Proyectos futuros

A propdsito de los problemas que hay en el vertedero de Duquesa, el ASDE tiene en proyecto
instalar un vertedero controlado y una planta de energia, ubicados en San Luis. Segtn las eva-
luaciones preliminares, es factible su realizacion porque reduciria costos de transporte y de
disposicion final. Este contara con sistema de separacion de residuos y aprovechamiento de
energia. Ya tiene aprobado el permiso ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, asi como una resolucién de la Presidencia de la Reptiblica aprobando el proyecto.

Por otro lado, el proyecto LIMPIA se tiene planeado implementarlo en todas las circunscrip-

ciones. Atin no se puede realizar porque el ASDE no cuenta con los fondos.

5.11. Situacion de recicladores informales o buzos

Figura 25. Reciclador informal operando.

Luego de entrevistar a 29 recicladores informales (Anexo 9) y de tener 4 encuentros con va-

rios de ellos, podemos decir que la situacion de ellos es la siguiente:

» La mayoria son solteros, jefes de hogar, no completaron estudios primarios y no conti-

nuan estudiando porque trabajan y tienen problemas econémicos.
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Figura 26. Nivel de estudios de recicladores informales.
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» Las enfermedades que han padecido en los Ultimos 2 afos son dermatolégicas, oftal-
moldgicas, respiratorias, digestivas y cardiacas. Poco mas de la mitad ha recibido tra-
tamiento en hospitales. Muy pocos tienen seguro médico publico y han sido vacuna-

dos.
Figura 27. Salud de recicladores informales.

| BSji
No Si

Seguro Médico

Vacunas

0 5 i0 5 20 25 30 35

» La mayoria se alimenta entre 2 y 3 veces al dia, siendo arroz, papay fideos el alimento
predominante. Pocos han contraido enfermedades relacionadas con su trabajo. La ma-

yoria se dirige al Hospital Morgan cuando se enferma.
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Figura 28. Alimentacion de recicladores informales.
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» La mayoria vive en una casa. Poco mas de la mitad viven en casa propia, con titulo, uni-
familiar, en estado regular y tienen como material predominante el block. Solo una ter-
cera parte le echa cloro al agua antes de usarla, el resto la usa como la obtiene. La ma-

yoria tiene energia eléctrica y cocina con gas propano.

Figura 29. Vivienda de recicladores informales.

®Casa " Apartamento ' Choza " Habitacion ® Pension

» El promedio de gastos semanales es de unos RD$ 2,400. Donde el mayor gasto que tie-

ne la mayoria es la alimentacién, con un promedio de RD$ 1,700. la mayoria considera
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que en este Ultimo afio su situacién econémica empeord. Poco mas de la mitad recibe

beneficios de planes sociales.

Figura 30. Planes sociales de recicladores informales.

® Ninguno = Solidaridad ‘Senasa

» La mayoria quiere asociarse y/o formar su asociacion. Tienen un promedio de 8 afios
en la labor de recoleccién. La mayoria trabaja diario, mafiana y tarde, un promedio de
9 horas. Recolectando metales, plasticos, vidrios y papel que encuentran en calles, vi-
viendas y comercios, principalmente en los sectores de Alma Rosa, Ensanche Ozama y
Los Minas. Con ingresos que oscilan entre los RD$ 100 y RD$ 2,000 diarios. Lo que re-
colectan lo venden a un intermediario. Muy pocos tienen triciclo e indumentarias de

proteccién como guantes y gorros.

Figura 31. Materiales recolectados por recicladores informales.
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» La cuarta parte considera que la ciudadania contribuye con su labor guardandole ma-
terial. Mas de la mitad ha recibido agresiones, la mayoria han sido por parte de miem-

bros de la Policia Nacional y del ASDE, hasta les han quitado triciclos y carretillas.

Figura 32. Actitud de los ciudadanos con los recicladores informales.

HE No E Si
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5.12. Manejo de residuos en centros de salud

Se entrevistaron (Anexo 10) a los representantes de 4 centros de salud del municipio, los cua-
les fueron: Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras, Policlinica Zona Este, Centro
Médico Integral Santana Guzman y Laboratorio Referencia. Las caracteristicas principales de

los mismos son:
» Agregan cloro al agua de uso domeéstico en los depdsitos (cisterna, tinaco).
» Separan los residuos infecciosos en galones o en bolsas plasticas rojas y negras.
» No lucen estar seguros de conocer las normas de manejo de residuos infecciosos.

» El Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras y el Centro Médico Integral son

grandes generadores. Por lo que tienen un area de depdsito de residuos, los cuales son

retirados por una empresa privada.

48



Diagnéstico sobre la Gestion de los Residuos S6lidos del Municipio Santo Domingo Este

Figura 33. Area de depésito de residuos sélidos del Hospital Docente Universitario Dr. Dario Con-
treras.

Figura 34. Area de depésito de desechos infecciosos de la Policlinica Zona Este.

5.13. Manejo de residuos en centros educativos

Se le aplic6 una encuesta (Anexo 11) a 5 centros educativos del municipio, los cuales fueron:
Colegio Cardenal Sancha (todos los niveles educativos, privado), Liceo Eugenio Maria de Hos-

tos (secundaria, publico), Centro Educativo Patria Mella (primaria, publico), Centro Educativo
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San José Obrero (primaria y secundaria, privado) y Colegio San Francisco de Asfs (todos los

niveles educativos, privado). Los cuales se caracterizan por:

4

Son instituciones consolidadas, con tiempo de fundacién entre los 53 y 38 afios.

La cantidad de estudiantes oscila entre los 1,600 y 250.

El residuo que mas generan es el plastico.

No conocen la Norma para la Gestion Ambiental de Residuos Sélidos No Peligrosos.

Solo el Colegio Cardenal Sancha separa los residuos y tiene servicio de recogida priva-

do, el cual es ineficiente.

Figura 35. Contenedor tnico para el Liceo Eugenio Maria de Hostos, Centro Educativo Alma Rosa

y residentes de la cuadra.
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Figura 36. Contenedores para separar los residuos sélidos en el Colegio Cardenal Sancha.

5.14. Percepcion de la poblacion

Los representantes de la muestra pertenecen a la circunscripcién 1, por lo que reciben el ser-
vicio de recoleccion del sistema LIMPIA. La encuesta (Anexo 1) fue aplicada a 87 viviendas y

15 comercios. Se obtuvieron los siguientes resultados:

» La poblacion considera que lo que mas bota es sobras de alimentos. La mayoria alma-
cena los residuos sélidos en un zafacon plastico con tapa, que tiene en la cocina y bota

los residuos sélidos diariamente al contenedor exterior.

Figura 37. Residuos generados por la poblacion.
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» La mayoria no tiene problemas de acumulacién de residuos sélidos, pero quienes lo
tienen se lo atribuyen a que no pase el camion. En caso de que se acumule, la mayoria
de la poblacién la lleva al botadero mas cercano, otros botan a la calle y el resto la

quema o la entierra.

Figura 38. Razones de acumulacion de residuos sdlidos.
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» Pocos han participado en campafas de limpieza en el sector. Sin embargo, conocen las

enfermedades que puede producir la acumulacion de residuos sélidos.

» Lamayoria de la poblacién bota los residuos de comida. Quienes no los botan los apro-

vechan para alimentar animales (perros, palomas, gallinas, cerdos) o como abono.

Figura 39. Usos de los residuos de comida.

¥ Los bota

¥ Los usa para
alimentar
animales o abono
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» La mayoria bota las botellas, las latas, los periddicos y cartones, pero reutiliza las fun-

das plasticas para depositar residuos sélidos.
Figura 40. Usos de los residuos de botellas, latas, periddicos, cartones y fundas plasticas.
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Se botan

Se venden

Se regalan

Se le echa basura
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» La mayoria de la poblacion estaria dispuesto a separar sus residuos para facilitar su

reaprovechamiento. Casi la mitad esté reaprovechando haciendo manualidades.

Figura 41. Disposicién de la poblacién a separar los residuos soélidos.

" No = Sj

» Los encuestados ven a los recolectores informales buscando en los contenedores, muy
pocos van hasta su puerta. Los ven a cualquier hora y el material que mas recolectan

es plastico y botellas.
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» En cuanto al servicio de recogida de residuos sélidos, pocos no estan satisfechos por el
servicio. Las principales razones consideradas por los encuestados de que se acumulen
residuos sélidos son porque se llenan los contenedores o porque los usuarios dejan los
residuos sélidos fuera de los contenedores. Asimismo, los encuestados estan dispues-

tos a pagar por el servicio.

Figura 42. Percepcion del servicio de recogida de residuos sdlidos y disposicion de pago.
¥ Bueno “ Regular " Malo

» Las opiniones estan divididas, en cuanto a su preferencia de la periodicidad de la reco-
gida, entre diario e interdiario. Poco mas de la mitad, prefiere que los residuos sélidos

sean recogidos en la mafiana. La mayoria considera que el barrido de las calles debe

realizarse en la manana.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

» La generacion per capita promedio de residuos sélidos del municipio es de 0.899

kg/hab.

»  Aproximadamente el 93.31% de los residuos sélidos domiciliares generados en el mu-
nicipio son residuos reciclables. El 56.10% corresponde a los residuos compostifica-
bles, seguido de papel y cartén con un 21.80%, 8.72% de plasticos, 5.23% de vidrio y
1.45% de latas.

» - Las acumulaciones de residuos sélidos suceden por falta de contenedores y camiones.
» Lapoblacién no considera justa la factura por recogida de residuos sélidos.

» La mayoria de los ciudadanos comprende la importancia del reciclaje y esta dispuesto

a separar.

» La poblacién no conoce a la Policia Ambiental y quienes han tenido contacto con

miembros de la institucién, los consideran agresivos.

» Los ciudadanos estan conscientes de las malas condiciones de trabajo de los recolecto-
res informales y esta de acuerdo con que se dignifique su trabajo. Por lo que, gran par-

te de la poblacién les separa las botellas de vidrio y otros residuos.
» Lamayoria de los recicladores informales quiere formar parte de una asociacién.

» Lo que mas recolectan los recicladores informales son materiales metélicos, seguido de

plasticos, botellas de vidrio y papel/cartén.

» Los recicladores informales le temen a los miembros de la Policia Nacional y del ASDE
debido a que han recibido agresiones fisicas y verbales, hasta le han quitado triciclos y

carretillas.
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El personal administrativo y operativo del ASDE no esta capacitado en el drea de resi-
duos. Por ende, hay falta de planificacién gerencial, poca motivacién y mucha burocra-

cia en la toma de decisiones.

En el ASDE faltan recursos. Se destinan RD$45 millones mensuales (30% del presu-
puesto) al manejo de residuos sélidos y solo se recaudan RD$2 millones mensuales por

pagos de facturas de recoleccidn de residuos sélidos.

Los sistemas de recoleccién, tanto LIMPIA como el tradicional, no tienen plan de con-

tingencia.

Solo hay 100 operarios para el barrido de las calles. Estos tienen uniforme, pero no

usan guantes ni mascarillas.

La estacién de transferencia no cumple con las pautas de disefio de una estructura de

esta naturaleza.

Los grandes generadores no reciben un servicio efectivo por parte de las empresas

privadas recolectoras.

Los centros de salud no lucen seguros de conocer las normas de manejo de desechos

infecciosos y radioactivos.

Los colegios y escuelas son excelentes aliados para implementar un sistema de recicla-

je.

6.2. Recomendaciones

»

Es necesario dar mantenimiento a los contenedores, lo cual incluye lavado y repara-

cidn de ruedas y tapas.

Algunos camiones del sistema de recoleccion lucen en malas condiciones, recomenda-

mos pintarlos y lavarlos periédicamente.
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Aumentar la frecuencia de recogida de residuos y la cantidad de contenedores en los

sectores pobres. Tienen mayor densidad poblacional, por ende, generan mas residuos.

Los residuos de poda deben ser retirados por el servicio de recogida, se acumulan fue-
ra de los contenedores o en solares. La poblacién tiende a quemarlos, lo cual contami-

na el ambiente.

Revisar si la factura recibida por los usuarios corresponde a lo establecido en el tarifa-
rio aprobado en la ordenanza del 10 de febrero del 2011. Asf como evaluar cémo au-

mentar las recaudaciones.

Implementar un sistema de reciclaje que incluya a los recicladores informales, la ma-
yoria de los residuos generados son reciclables y 1a poblacién esta dispuesta a partici-

par.
Dar a conocer y supervisar las actividades de la Policia Ambiental.
Capacitar al personal gerencial y operativo en el area de gestién de residuos sélidos.

Implementar en todo el municipio el sistema de recoleccién de LIMPIA con un plan de

contingencia.

Es necesario implementar el barrido de calles en vias secundarias, no limitarlo a las
vias principales. La mayoria de la poblacion considera que el horario adecuado de esta

actividad es la mafiana.

Mantener limpios los parques y las areas verdes. Los parques de la Costa Rica, el bule-

var de las Palmas de Alma Rosa y los parques de Invivienda lucen deteriorados.

Instalar un embudo en la estacién de transferencia optimizaria su funcionamiento, en-

tre otras mejoras.

Se necesita un mecanismo para que las empresas privadas recolectoras de grandes ge-

neradores cumplan con sus contratos.
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» Exigir el cumplimiento de las normas de manejo de desechos infecciosos y radioactivos

a los centros de salud. Podria iniciarse capacitando al personal de los centros de salud.
» Esnecesario incentivar a los grandes generadores a separar sus residuos.

» Continuar con el proyecto de preparar un vertedero controlado y planta de energia en

San Luis.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a domicilios y comercios

“wlﬁ C-." !
el B Cidod
Encuesta Sobre los Residuos Sélidos y Aspectos Asociados
Para utilizar en muestra de estudio de caracterizaclénén
N DI CAE O i s nssimiam it EBENE o heemim i b s
Nombre y apellidos del Bnbrevislato: ... ..o et cer et e eeere e easeesemae e er e e m s eaepear ey eennnnnns
Nomero de personas que habilan en la vivienda yl/o establecimiento; ................
Tipo de eslablecimiento: .............cccecvemuinvinne Aok b et MR NIOCY cincaisiosimsisipsiigas
a) DATOS GENERALES
1. ¢ Participa en alguna organizacion?
Emoresaral { } Junta de Vecino ( ) Clubs de Madres { }  Plan sccial { }
Parroquia { ) Cilub Deportive { ) Ninguna { ) Otra ( )
s vsawavssomice e vt bscemuws Dot e s e e A O, v

b) SOBRE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS
2. ¢Qué es lo gue mas se bela al zafacdn de basura en su casaloficina?
Sobras de alimentos { )  Papel{ } Vidro{ } Lata( ) Plastico | ) Poda{ )
o] {1+ 3 (0 0P o 1T U . i Sond e Uk e O o

c) SOBRE EL ALMACENAMIENTO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
3. ¢En qué tipo de zafacdn fiene la basura en su casaloficina?
Caja | ) Tangue ( ) Zalacon plastico ( ¢} BolsaPlastca( ) Saca( ) Latal )

4. ¢ Cada cuantos dias se llena el zafacdn de basura de su casa?
Entdia() En2dias{) Enl3dias{) Enmasdelddias()

5. ¢En qué lugar de la casa/oficina se tiene e zafacon de basura?
Cacina{ ) Patio( ) Jardin ¢ marquesina { }

6. ¢ Quién se encarga maycrmente de sacar {a basura en su casaloficina?
Padre( } Madre( ) Hijo( ) Hija{ ) Trabajador( ) Cualquiera{ )

7. (El zatacén de basura se mantiene tapado? Si{ } No( ) Pocasveces{ )

8. ;Cada cuanto liempo recogen la basura de su casasoficina?
Todos les dias ( ) Cadadosdias{ } Cada ddias ( }
Muy pocas veces{ ) Nunca( )

9. ¢ Quién recoge ia basura de su casalolicina?
Ayuntamianto { ) Triciclos | ) Municipio y también de Triciclos ( § No se tiene recogida [ )
BTN KT ot s s 0 S S R G A e e i

10. Cuando se acumula varios dias la basura en su casaloficing, jqué se hace con esta basura?
Quemai ) Entiurra { ] Bolaalacalie( ) Bolaalrio{ )
Se llava al botaderc mas cercano { ] Oa () dCUAIT oo et
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e b Lma S ¢ S g

Ciudod Saludoble

11. Tener un boladera/punto crilico en la calle cerca a lu casa, ;qué significa principalmente para {7
Comodidad ( ) Moleslias{ ) Ninguna{ ) L Porqua? .......... o S S e PG A e

13. (Por qué crees gue existen acumulaciones de basura en {u sactor o calle?
No sabe { ) No hay ese problema { )} Porque no pasa el camion { ) Por negligencia de cada morador [ )
Mala organizacion{ ) Porpereza( ) Falta de educacion { } Obtra [} 4Cual? ..o

14. (Ha parlicipado en alguna actividad, campana o concurse de limpigza en su seclor?
No( ) Si{ ) Hace cuanic tiempo? ................. R SENOET I OROBEIHEPRY i i in i s i s

d) SOBRE LA SEGREGACION Y REUSO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
156. ¢Ultiliza las sobras de las comidas para olra cosa? ;se reaprovechan?
TROT ¥ B N BRI oo im0 s o 58 5 % e S P B i T o

16. ¢ Qué se hace en su casaloficina con las bolellas vacias?
Se botan al zafacon { } Se vendan ( ) Seregalan{ } Otro uso { )
L T A oA A i e e ST B S P e S S i E

17. ¢Qué se hace en su casajoficing con las bolsas de plastico usadas?
Se botan( )  Se usan para poner basura { ) Sequeman( ) Sevenden( ) Seregalan{ )
OD USO { J LOURIT oot eer e e e et e e te b e e s sbmss s aeremssm s ms s omesbomsamnssntsarsss ensssmeserraans

1B. £ Qué se hace en su casaloficina con las latas?
Sebolan( ) Seusan para ponerbasura{ ) Sevenden{ ) Seregalan{ } Otrouso{ }
D RTBIE vs o a osie nmt  aim kom  sh tm m o  esa CIRAE  rd DS Sa t Ee k  SAR EEnb

18. 2 Qué se hace en su casaloficina con el penddico y el cartén?
Sebotan{ ) Seusanpara ponerbasura( ) Sevenden( ) Seregalan{ } Otrousc{ )
BERTEEREIA o st sl s ot A g A oA o e S A

20. ¢ Con la basura se hace algun tipo de manualidad?
BT D BT R BEINATE o oo oot i i 4 i S s e

21. ;Eslaria decidide a separar sus residucs en casaloficina para facilitar su reaprovechamiento?
Sid } Nal ) IPorquld? ..o SEaSkEE R R G TN i A A e o TR AR A E SR

22. ¢ Ha visto an su seclor recolaciores callejercs de residuos. o buzos?
NOL Y Sl ) aRooulien MBIINOET .....cooviimaim i s AT s
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23. ¢ De qué forma realizan la recoleccion los buzos?
Buscan en les zafacones o contenedores fuara [ ) Compranal residuos { )
Van hasla su puerta{ ) B[ JAOUMY Luiiiiiiieeiniag. B R e A GV S A A A

24_ ; En cuales horarios sualen pasar [08 BUZOS? ..........c.oviiiiiiiiiiiiiiiiinrcai st ce s es e m i mbenenens

e) SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE PAGAR SERVICIO
25. ; Estd Usled salisfecho con el servicio de recogida de basura?
SHE TN Y PR IR i i oimsnans minsisbssii e st i S A KA M W A Y o A AR HP A

26. ;Cual de los siguientes periodos de recogida de la basura le parece bien?
Todes jos dias { Imterdaric{ ) 1vezxSemama{ } 2 veces por semana ( )

27. ¢En cual horario le parece mas adecuado el servicio de reccleccidn de la basura?
Manana( ) Tarda ( ) Neche | ) Indigue la hora: ._......

2B8. ¢ En cudl horario le parece mas adecuado el servicio de barrido de calles?
Manana( ) Tarde( ) Noche ( ) Indique la hora: ........

29. ;Cuanlo estaria dispuesio(a) a pagar por 8l servicio de recojo de residuos?
Si{ ) eCuanto pormes? .......cccceeennn NOL JIPOTQUET ... e e cccreemnsnms cosorsmsrer s sssmss ms s manmnnmns

30. ;Coémo considera usted el servicics de recogida de las basuras de los contenedores poer parle del
ayunfamienio? Bueno ( ) Regular( ) Malo{ }

31. ¢Considera usled gue les usuarios de los conlenedores lo hacen correctamante?
Si{ ) No{ )

32. ¢Considera usted que sl patrullaje de la policia ambiental municipal evilaria que desaprensivos
cologuen la basura fuera de los contenedores?
Si{ ) No{ )

f) COMENTARIOS FINALES
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Anexo 2: Lista de establecimientos participantes en el estudio de caracte-

rizacion de Santo Domingo Este

No.| Cédigo | Tipo | Nombre |Género|
Yadira y/o
1 V-1 Vivienda [Segura de Ba- F Club de Leones #166 5
tista
2 V-2 Vivienda [Maribel F Club de Leones #145 3
. [Colmado René Club de Leones esquina San Francisco
3 C-1 Comercio (Chu) M de Asfs 5
4 V-3 Vivienda [Soledad F Club de Leones #170 3
Club de Leones casi esquina San Fran-
5 V-4 Vivienda [Cindy Abreu F cisco de Asfs, frente a #170 3
6 V-5 Vivienda ]tzhanna Apon- F Club de Leones #176 6
V-6 Vivienda [Zaira Arcingel F Club de Leones #151 6
8 C-2 Comercio (Eolmade Gau- M Club de Leones esquina C/6 3
tier (Luis)
9 V-7 Vivienda Pura R.ey eso F Club de Leones #154 2
aqueline
10] C-3 Comercio Colmado Tron- M Club de Leones esquina C/7
11§ V-8 Vivienda |Martha Nova F Club de Leones #157, apto. 2
Reposteria
12| C-4 | Comercio [Nené (Ramén M  |Virgilio Mainardi Reyna #7 12
acobo)
13| V-9 Vivienda [Gloria Ortega F Virgilio Mainardi Reyna #9 5
14| V-10 | Vivienda Alba.Cena F Virgilio Mainardi Reyna #11 5
|Medina
. Pedro Manuel N : .
15| Vv-11 Vivienda Guzmén M Virgilio Mainardi Reyna #24 1
161 v-12 Vivienda IKafi David M IX;ZEIHO Mainardi Reyna esquina Costa 6
17| V-13 Vivienda Bc‘):zrdes Arias F Costa Rica esquina C/8 2
18] V-14 | Vivienda |Noelia Inés F Costa Rica #146 1
Secundino y/o
19| V-15 | Vivienda [Wilson Gue- M Costa Rica #146 6
rrero
Soriano Rent-
20} C-5 Comercio [Car (Atahualpa M C/8 #142 casi esquina Costa Rica 5
Veras)
21| C-6 Comercio Ferreterfa M Costa Rica #147 8
Olsajoga
- Diomedes .
22| V-16 | Vivienda Ramos M Costa Rica #174 5
olmado Pedro
23| C-7 Comercio [Paso (Gerlin- M  [Costa Rica #157 2
Pefia)
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No Chllgo - Tipo | Nombre |Gémere) _ | vivienda.
24| V17 | Vivienda |ome 4 F o fc/11#20 3
rera
25] V-18 | Vivienda } F C/11 #14 5
26| V-19 | Vivienda |Grecia Castro F C/11 #10 2
27| V-20 | Vivienda } F C/11 #4A 6
28| V-21 | Vivienda } F C/11 #50 4
29| V-22 | Vivienda | F  [José Cabrera #3A (Arriba Derecha) 2
30| V-22 | Vivienda } F osé Cabrera #3A (Arriba lzquierda) 2
31| V-22 Vivienda [Jenny Mejfa F osé Cabrera #3A (Abajo) 4
32| v-23 | Vivienda [MarthaAmari-| /11 #71 5
lis Mejfa Reyes
33| V-24 | Vivienda [osefina Duran F C/11 #75 3
34} C-8 Comercio Tienda (Gina F Carretera de Mendoza #10 1
Ferreras)
Variedades
35} C-9 Comercio [Diosa (Iris F Carretera de Mendoza #12 2
Comprés)
36| V-25 Vivienda JJuana Matfas F Carretera de Mendoza #43 3
37] V-26 | Vivienda |Anita Ramirez F Carretera de Mendoza #45 5
38| V-27 | Vivienda |Adolfo Tavarez M C/12 #52 3
39| Vv-28 | Vivienda Ni;""a Ramf- F [c/12#48 4
40| v-29 | Vivienda |[MireyaCastillo] F [C/12 #48 3
41} V-30 | Vivienda [Erive Guzmén F C/12 #42 (Atrés) 2
42| V-31 | Vivienda {Jania Medina F C/12 #42 (Adelante) 2
43) V-34 | Vivienda |Nicauly F C/12 #38 5
441 V-32 Vivienda [Sharina F C/12 #157 3
45| v-33 | Comercio [22nca (Maritzal  p o115 456 2
astillo)
D'Family Em-
46| V-35 | Comercio jpanadas (Jaro- F [C/12 #29 10
in Brea)
‘47| V-36 | Vivienda [Isabel Paulino F__ [C/12 #48A 4
48| V-37 | Vivienda [Yadira Nin F  |Bonaire #258 6
|Marcelina .
49| V-38 | Vivienda Amador F IPre51dente Vasquez #252C 2
Centro de
. . [Odontologfa :
50| C-10 | Comercio (Tatiana G6- F Presidente Visquez #254 3
mez)
. . |Tienda (José :
51| C-11 | Comercio IMontss) M  |Presidente Visquez #250 1
52| V-39 | Vivienda [Bolfvar Castro M __ |Presidente Visquez #252A 5
53| V-40 | Vivienda P“a" Esquea M [c/13#123 5
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No.| Codig | Género ). - Dirged ivienda
'54] V-41 1 Vivienda IFrancisco Mota M l‘Respaido C/12 #2 6
55| V-42 | Vivienda [Marfa Esther F__ |RespaldoC/12 #4 6
56| V-43 | Vivienda {Carmen Arelis F  |RespaldoC/12 #5 5
57| V-4 | Vivienda o2 Marlenis | g lgespaldoc/a2 #6 6
58| V-45 | Vivienda [Wilson M |Respaldo C/12 #7 8
59| V-46 | Vivienda JAltagracia Soto F C/F 6
60| V-47 | Vivienda |Ana Fernindez F C/F #6 4
61| V-48 | Vivienda [Naty Mena F C/F #10 5
62| V-49 | Vivienda [Frank Reyes M C/F #12 4
63| Vv-50 | Vivienda [Fernando Al- M [c/F#18 2
- warado

64] V-51 Vivienda [Celia F C/F #20 2
65| V-52 | Vivienda |Regina Riega F C/F #24 2
66| V-53 Vivienda ]Ana Cruz F C/F #26 4

Cafeterfa Me- . .
67| C-12 | Comercio lissa (Ediliana) F C/10 casi esquina Club Rotario 1
681 V-54 | Vivienda jAdela Pacheco F Octavio Mejfa Ricart #273A 2
69| V-55 Vivienda |[Mélida F Octavio Mejfa Ricart #170 6
70} V-56 | Vivienda | Octavio Mejfa Ricart #261 4
71| V-57 | Vivienda [Nerea F Club Rotario #78 9
72| V-58 | Vivienda [julia F Octavio Mejfa Ricart #G14 3
73} V-59 Vivienda |Laura Biez F Octavio Mejfa Ricart #11 2
74} V-60 | Vivienda {Altagracia F Octavio Mejfa Ricart #8 3
75| V-61 | Vivienda | Octavio Mejfa Ricart #23 4
76| V-62 | Vivienda [Omar M Club Rotario #16 3
77| V-63 | Vivienda | Club Rotario #14 4
78| V-64 | Vivienda |Davia Arias F ¢/ 9 #1(.)' entre Club Rotarioy Octavio 6
|Mejfa Ricart
791 V-65 | Vivienda fJaqueline F Eézni% entre Pdte. Visquezy Club de 9
80| v-67 | comercio Igeatriz Mén- F C/? #25, entre Club de Leones y Bo- 5
ez naire

81| V-68 | Vivienda [Rosa Chavez F C/9 #20A 4
82| V-69 | vivienda [Luisa Marte F |C/9 #20B 4
83| V-70 | Vivienda | C/9 #49 6
84| V-71 | Vivienda [Tita F  |C/9 #53 3
85| V-72 | Vivienda [ F C/9 #50A 5
86| V-73 | Vivienda |Rafael M C/9 esquina Manzana C #18 5
87| V-74 | Vivienda turo M  [ManzanaC #15 4
88| V-75 | Vivienda } F__ |ManzanaC #13 5
89] V-76 | Vivienda } F  |ManzanaC #7 4
90] V-77 | Vivienda } F___Ic/9 casi esquina Costa Rica 3
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91| V-78 | Vivienda {g::ly nAlcdn- | g activo 20-30 #131, casi esquina C/8 3
92] V-79 Vivienda [Marfa Teresa F  |Puerto Rico #123, casi esquina C/9 2
93| V-80 | Vivienda F Octavio Mejfa Ricart #24 4
94} V-81 | Vivienda | F Octavio Mejfa Ricart #275 3
3 Respaldo 3 casi esquina Octavio Mejfa
95| V-82 | Vivienda [Marfa Tavarez F Ricart, Residencial Leydy III 6
96| V-83 Vivienda (Zulema Morillo F C/7 #4 4
97| v-84 | Vivienda [ 923%™ | g loctavio Meffa Ricart #274 5
98| V-85 | Vivienda [Fiordaliza F Octavio Mejfa Ricart #277, ler. Piso 3
99| V-86 | Vivienda [Emma Rivas F Octavio Mejfa Ricart #277, 3er. Piso 3
100] V-87 | Vivienda [Sonia F Club Rotario #31 4
101 V-88 | Vivienda } F C/7 #6 S
102] V-89 | Vivienda [Victor Polanco M C/6 #1 4
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Anexo 3: Lista de pesos de residuos sélidos por establecimiento por dia

1 V-1 5 2.50 | 20.75 - 19.75 - 13.75 9.75 -

2 V-2 3 23.00 | 1525 | 24.25 3.75 23.75 13.75 15.75 10.00

3 C-1 5 10.00 - 6.25 14.75 { 14.25 - 2.25 12.75

4 V-3 3 - - - 17.75 - - - 25.25

5 V-4 3 20.25 | 14.75 - - - - - -

6 V-5 6 3.00 2.50 10.00 8.75 9.25 6.00 - -

7 V-6 6 4.25 - 6.75 2.75 8.75 6.25 2.25 -

8 C-2 3 20.75 - 6.25 - 7.25 4.75 - -

9 V-7 2 9.25 10.00 | 34.25 4.00 18.25 5.75 2.25 2.25
10] C-3 4 10.25 | 11.25 10.75 12.25 8.75 10.25 11.25 13.75
11| V-8 4 5.25 2.25 2.50 2.25 3.25 2.75 3.25 3.75
12 C-4 12 | 17.25 | 3.25 2.75 8.25 3.00 12.25 5.75 11.25
13] V9 5 12.75 | 2.50 4.25 3.25 2.75 2.25 2.25 3.25
14] V-10 5 12.05 | 14.25 5.75 10.75 | 11.25 7.75 2.25 -
15| Vv-11 1 - - - - 16.75 - - 18.25
161 v-i2 6 1550 {1 1275 | 16.25 | 2125 | 206.25 16.75 23.75 15.25
17 ] V-13 2 5.25 8.75 4.25 5.75 4.25 4.25 6.75 7.25
18] V-14 1 - 10.75 - 4.25 - 7.25 - -
19 ] V-15 6 57.75 | 21.25 - 25.75 | 24.75 14.75 - 10.25
20} C-5 5 - 25.75 - 2.25 - 4.25 - 2.25
21 C-6 8 - - - 8.25 3.25 22.25 5.25 5.75
22| V-16 5 9.75 8.75 - 3.75 5.50 6.75 5.25 10.75
23] C-7 2 - 5.75 - - 4.25 7.75 - 7.25
24| V-17 3 8.75 10.75 5.75 6.75 4.00 9.25 6.25 5.75
25| Vv-18 5 - 8.75 7.75 5.75 - 3.75 6.25 4.75
26 | V-19 2 2.25 3.75 2.50 2.25 2.75 2.75 2.75 -
27 | V-20 6 2.75 2.25 4.75 4.75 3.00 5.75 3.25 9.25
28 | V-21 4 4.00 2.25 - 3.75 - 3.25 2.75 -
291 v-22 2 5.25 2.25 3.50 3.25 4.75 525 3.75 4.75
30| Vv-22 2 - 2.25 2.25 3.00 2.25 2.25 3.25 3.25
31| Vv-22 4 12.75 6.75 10.75 2.50 6.25 4.75 4.75 -
32| Vv-23 S 1350 | 8.25 5.75 2.50 2.75 2.75 2.25 4.75
33| V-24 3 13.00 | 11.25 2.25 5.75 4.25 6.00 - -
341 C-8 1 2.25 - - - - - - -
351 C-9 2 - - - 2.00 - - - -
36 | V-25 3 - 14.75 - 8.75 8.75 8.25 5.25 4.75
371 V-26 5 19.75 | 35.75 - 23.75 | 30.75 25.75 24.75 20.00
38| V-27 3 21.25 - 26.25 - 4.75 16.75 - -
39| v-28 4 - 13.75 4.50 18.75 8.25 5.75 4.25 -
40 | V-29 3 - 6.75 6.25 16.75 - 9.75 3.75 -
411 V-30 2 6.25 6.25 2.25 3.25 3.75 10.75 3.25 2.75
421 V-31 2 2.75 3.50 - 9.25 5.25 2.75 6.25 2.75
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43| Vv-34 5 450 - 3.25 18.75 | 8.25 6.75 2.75 4.75
44| V-32 3 2.75 5.25 2.50 5.75 2.25 3.25 2.25 3.75
45| v-33 2 - 2.25 2.25 2.75 . 3.25 - -
46| v-35 | 10 | 425 - - - - - - -
47 | V-36 4 9,75 | 22.75 2.25 6.25 7.75 2.25 13.75 10.00
48] Vv-37 6 | 1275 ] 1475 | 1575 | 1575 | 825 15.25 10.00 | 13.75
49| v-38 2 9.75 3.25 5.25 3.25 2.25 5.25 6.25 4.75
50] C-10 3 2.75 2.75 - - - - - -
51| C-11 1 - - - 9.25 - - - -
52| v-39 5 | 1375 ] 9.75 - 12.75 | 13.25 6.75 7.75 13.75
53§ V-40 s ] 1275 ] 1125 - 8.25 9,75 6.75 1025 10.00
54| v-41 6 | 18.00 - - 33.75 | 17.75 | 14.75 13.25 -
55| v-42 6 | 1625 | 1875 . 2675 | 11.25 | 13.25 - -
56 | Vv-43 5 4.25 7.25 - 17.25 | 14.75 5.25 3.75 -
57| v-44 6 - 20.00 6.25 17.25 4.75 3.75 5.25 -
58| v-45 8 - - - - 3.75 . - 4,75
59 | V-46 6 2.75 | 18.75 7.25 9.75 18.75 7.75 10.75 -
160 v-47 4 5.25 7.75 4.25 5.25 2.25 6.25 2.25 -
61| v-48 5 | 1525 ] 1125 - 21.25 - 3.75 5.75 -
62| v-49 4 7.25 | 10.00 - 1875 | 9.25 15.25 16.75 -
63| Vv-50 2 s 7.25 - - - - - -
64| V-51 2 6.25 2.75 - - . 6.25 - -
65| V-52 2 | 1625 - 4.00 3.75 - 3.25 - .
66) V-53 4 {10751 1275 7.75 1375 | 225 - 8.75 6.75
67| C-12 1 9.25 - - 27.75 | 3.25 34.75 13.25 .
68| V-54 2 - - 3.25 3.75 - 7.75 3.25 3.75
69 ] v-55 6 - 10.00 - 15.25 - 30.25 23.75 -
70 | V-56 4 3.25 8.25 - 4.00 3.25 - 8.25 -
71| v-57 9 |1225]| 7.75 4,00 9.25 5.25 6.25 2.75 6.75
72| v-58 3 2.25 3.25 2.50 2.75 2.25 3.25 3.00 2.00
73] v-59 2 2.75 2.75 2.75 4.00 7.75 3.25 3.25 -
74| V-60 3 | 1125 ] 6.25 2.50 7.25 | 10.75 6.25 4.75 -
75| V-61 4 5.75 - 8.75 4.25 2.25 - 11.25 -
76 | V-62 3 5.75 - - - 7.75 2.75 2.25 -
77 | V-63 4 8.75 5.75 1025 | 12.25 | 13.75 | 15.25 4.75 -
78| V-64 6 - 31.25 8.25 10.75 | 4.75 5.25 9.25 -
79| V-65 9 - 27.25 | 1575 | 17.75 - 17.75 18.75 -
80| Vv-67 5 - 53.25 6.75 17.75 | 13.75 7.75 6.75 -
81| v-68 4 - - 10.75 | 1725 | 2.75 5.75 6.25 -
82| v-69 4 - - 2.25 - - 2.75 - -
83| V-70 6 7.75 | 10.00 - 3.25 13.75 3.75 2.25 .
84| v-71 3 - 4.25 - - 10.75 3.75 8.25 -
85| Vv-72 5 - - 2.25 6.25 2.75 2.75 4.75 -
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“Diad ||
12-Aug
86| V-73 5 - - 43.25 3.25 5.25 10.00 6.75 -
87| V-74 4 - 8.25 2.25 14.75 6.75 8.25 19.75 -
88| V-75 5 8.75 7.25 4.25 9.75 15.75 12.75 13.75 -
89| V-76 4 - 17.75 2.75 - 28.25 - 16.75 -
190 | V-77 3 - - - - 3.25 - - -
91} V-78 3 - 7.25 - 2.75 9.75 2.25 8.75 -
921 V-79 2 - 17.75 9.25 13.75 15.25 12.75 8.75 -
931 V-80 4 - 3.75 - 2.75 4.75 5.75 5.25 -
94§ V-81 3 - 4.75 - 3.25 3.25 3.75 2.75 -
95| V-82 6 - 7.75 - 5.75 4.75 6.75 - -
961 V-83 4 - 3.25 - 375 4.75 375 4.25 -
97 | V-84 5 - 4,75 - 3.75 3.75 4.75 2.75 -
98 | V-85 3 - 2.75 2.25 2.75 2.50 2.75 3.00 -
99| V-86 3 - 2.75 - 4.75 3.75 4.25 4.75 -
100] V-87 4 - 4.25 3.75 4.75 4.25 5.75 2.75 -
101] V-88 5 - 8.75 - 5.75 4.75 7.25 5.75 -
102] V-89 4 - 3.75 - 4.25 4.75 4.25 5.75 -
. Total __ |6063| 793 |427.25 | 801.75 | 647.75..678.25 | 5485 | 306.75_
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Anexo 4: Generaczonpercapstaderesnduossaudosdelamuestrapnrdla

-aci6n:per-cpi ",;_'kieneraclénpe 'cﬁprhal
(lb/hab _. (kg/hab :

Dfal

Dfa 2 793.00 324 2.448 1.110
Dfa3 427.25 238 1.795 0.814
Dfa 4 801.75 364 2.203 0.999
Dfa 5 647.75 339 1911 0.867
Dia 6 678.25 361 1.879 0.852
Dfa7 548.50 331 1.657 0.752
Dfa 8 306.75 164 1.870 0.848
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Anexo 5: Densidad suelta de residuos sélidos de la muestra por dia

Alturallbr Altura residuo: Tum:

Altura de tanque (m) 0.900
Didmetro de tanque (m) 0.575
Dia1 - - - - - -
Dia 2 - - - - - -
Dfa 3 84.00 | 3810 0.22 0.68 0.177 215.78
Dfa 4 88.50 | 40.14 0.20 0.70 0.182 220.85
Dfa 5 88.50 | 40.14 0.21 0.69 0.179 224.05
Dfa 6 - - - - . .
Dia 7 87.75 | 39.80 0.22 0.68 0.177 225.42
Dfa 8 - - - - - -
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Anexo 6: Densndadcompactadaderesnduossohdosdelamuestrapord&a

o |y o] MR | T | edunetun | g/

Altura de tanque (m) 0.900

Didmetro de tanque (m) 0.575

Dfa1l - - - - - -

Dfa 2 - - - - - -

Dfa3 84.00 | 3810 0.40 0.50 0.130 293.46

Dia 4 88.50 | 40.14 0.37 0.53 0.138 291.68

Dia 5 88.50 | 4014 0.36 0.54 0.140 286.28

Dfa 6 - - - - - .

Dia7 87.75 | 39.80 0.39 0.51 0.132 300.55

Dfa8 - - - - - -
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Anexo 7: Composicion fisica de residuos de la muestra por dia

Residuos Reciclables 89.31% 94.87%| 80.25 193.31%

A (A1+A2)
Al Res"‘“ﬁms“ﬁ' 47.75 [58.05%| 50.25 [58.09%| 32.75 |37.32%| 48.25 {56.10%)]

Residuos de comida | 28.50 |34.65%| 35.00 ]|40.46% | 26.75 |30.48%| 33.50 [38.95%
Residuos del jardin 19.25 |23.40%| 12.50 [14.45%| 6.00 | 6.84% | 14.75 {17.15%

Madera - [000% | 275 | 3.18% . loo00%w| - [o0.00%

A2. Reciclable 24.75 |30.09%)] 27.00 |31.21%] 50.50 |57.55%]| 32.00 [37.21%
Papel hl‘m““'y o ngf”édm 15.75 |19.15%| 1425 |16.47% | 37.50 |42.74%| 18.75 |21.80%
Vidrio bli’;ﬁg; marreny| so5 | 3950% | 325 | 3.76% | 650 | 7.41% | 450 |5.23%
Plasticos 275 |334% | 675 | 780% | 650 | 7.41% | 750 |8.72%

Tetra pack 075 | 091% | 050 | 0.58% - loo00% | - [o0.00%

Latas 225 | 274% | 225 | 2.60% - ] 000% | 125 [1.45%|

B. |Residuos Inutilizables| 7.50 |9.12% | 6.00 | 6.94% | 4.50 |5.13% | 3.50 |4.07%
Bolsas de pléstico 425 | 517% | 375 | 434% | 450 | 513% | 3.50 | 4.07%

Ropa 325 | 395% | 2.25 | 2.60% - 0.00% - 0.00%
Materia:lmerte (ple- } 0.06% _ 0.00% R 0.60% - {e0e%
ras) :
C. | Residuos Peligrosos | 2.25 |2.74% | 3.25 | 3.76% - 0.00% | 2.25 |2.62%
Residuos de bafios (pa-
~ pelhigiénico, toallas | 225 | 2.74% | 325 | 376% - 0.00% | 225 |2.62%

sanitarias, paiales)
L on . |-8225 - | 8650 |
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Anexo 8: Formato de diagnoéstico de manejo de residuos en municipios.
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Formato de Diagnéstico de Capacidad Institucional para nl Manejo del Sistema de
Recoleccién de los Residuos Sélidos Municipales

FASE 1. DIAGNOSTICO

1. Datos generales

Poblacion (habitantes),_Hombres=_  Mgjeres=_  Toa
Area del Distrilo {xm’ o Ha);

Longitud de calles sin pavimentar (km):

2 Genearacion de residuos solidos

oo LTmG\::T:?:E::ﬁu: Otmutvacires
Domwn:
Marzados
Hosprises y oeniros de anba
Ry N I el oL g
Dusmutiie
Jtres jespecAquol:
| Total (Toridia 6 Mdia) i

a. Ubicacién de puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos

Asun 0 vobmen ssimaco de medun qus | i

U ek L& aivdcona i Ohservac chos i

{Teniin & —idls] i

sl : E— 4 - :
i i

| £

| %

- — - - - -
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Nata: Adjuntar plano si es posible.

4. Recoleccion

il Lo " Tpolbaranda. | amoce | CHICIME | nymage | Namernde e
del zamide o e c‘l’mg" tadr.cacien | P2 P rl:))ﬂ viges perturno | viajes pordia | rpooloctada por
Jridad *pzclcton K dia (Tan & r"dia)

5 Cobertura
Frogsrc proredio cy Vealumen du escus jue s
hombre do b Zonss Aercides Panteann webusnn (cinia mieeers, GEners en s 'mna iTonvdis o
e mida)

6. Disposicion final
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7. Administracién y financlamiento del sarvicio de Limpieza Publica

Personal asignado directamante al drea de Limpieza Pablica

Prefogitn Tiempo c¢
Ocupanén senicio

Curaps rocindas
an ¢a 2 Lir-cs
3%0s

Doscriociir ¢e la laha” humearc do lmbagdarcs

Jelo ! Encargade

Peraaad admaistsative

Capamz

Crofures

AyJcantos e ca™mian o sridad
roccioctan.

Hamoncoros

QGirge {orpeniige

a. Recoleccion y barrido

Tea Afa Marca Ca~wdad Obicrvadin

Cariones
COMEACAras

Lar-ianas baranda

Vokjostss

Cu=onss

Cariawkas

“ackios

Crras vekipuos

b, Planta de transferencia

Area:
Equipamiento: ..o

¢. Oficinas adminigtrativas

Area: e,
Numero da oficinas:  .............
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Ingraso anual o mensual por concepto da limpieza pablica: Si.
{especifiqua si es anual o mensual)

Egreso anual © mansual por concepto dae limpleza publica: 8/,
{aspecifiqua si es anual o mensual)

Numaere de familias o predios atendidos con facturacién:
Namaereo de familias o predios que pagan puntualmente:

Tarifa: (especifique si as mensual o anual)
Domiciliarda: S/. {mes o aiio
Comercial: St imes o aiio
Industrial: Si. /mes ¢ aflo
Institucional: S/. imas o afio
Otros {aspacifiqua categoria y monto):

{meas o afio

/mas o afio

Modalidad de cobranza empleada:

Dificuitades en la oparacién dal sistema da cobranea

8 Coordinacién intra o intor Institucional

Coordinaclén con dreas y nivelas intra - Instituctonales

\Nvoos o dreas hembre dolreapansabley  { g ooeas porcipates vncdadas

QEpBHETCis © GO er
ns:wdonakes r-anaio ca resICucs <cn maneyn 3o rosidens

Sforancas coao™vacas can
ralacen a loa dantbamionios do
& unkiae ancargada det manejo

gareidra

Corspc Muncipal

ot e e

Cor-isidn ds Regidore
cedicady s e3lp sctividad

Uridsd do Agmaisirsgion ;
dnonuss

Uridad de clanficacan y
prosupunstn

Oireccidn o Gomnzia ¢
Munkissl
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Coordinacién con organizaciones e instituciones localas

Oponaciors e
imtitaciores coays

Numtrs det ssporsabs y
exXpa RnCy 0 Loreemieris sn
mynee $e vRdvR

Funognss didudusdey
orcpales vonlsdss oo
muaego Ju ‘esiducs

Cilgranciss chuerasdiss con
refusidn aius plamar-ivics do
s unefsd yncenzads gyl menop

46 reas

Instanc a mulisccional
iMresys on o mawio do
oy wuduoy

Oganzacior vacind mas
imporarts §

Cgarzacke votingl mas
imporarm 2

Imsbtugion vl Ju sstxe
Icurns do 3ukg, uic )

O QRNZXCKC i
gubarnymenresl

Emprosas deditadas 3 Ia
recoaccidn camoroialzacien
do resduds

Revgumsnes riomale o
LOGrOJICCICS

Incorporacién del tema residuos sélidos municipales an Ia planificacién ejecutada o por

ejacutar
Planos ¢ Iatumanos do | Gmdo do avance | USRS xa::":;"’ Cema se incemperd of 10ma do manoio db Tsduos Lilidos
gossn or su dabamotn slan demictiorioa
Pun gevrauigico ditntal
Plan do Dessrrats
tmatecana

Pun Mutianazl o tioral
muncpal

Plin Operaavo Anud

Prw.oussd putopalvo

PIGARS

Pln Amdanta local
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9. Priorizacion de los problemas
A continuacién priorice los prablemas indicando la escala:

- alta prieridad {3)
- mediana prioridad (2)
- baja prioridad (1)
- nula prioridad {0)

— Argalproblema Valor de la prioridad (dal 3al 0) |
= _Eguipamiento - 1 e

= _Financiamianto
| = Organizacién interna

s Burocracia
 » . Capacitacion del persanal
= __Mativacién del parsonal

» . Coordinacién interinstitucional
= __ Parlicipacién de la poblacidn

Legisiacién
Otros {espacifique y asigne el valor de priaridad):

10. Capacitacidn intarna y sensibilizacién ambiental

Seifiala los lemas que serian importantss conocar para mejorar la gestidn de los residuos

Tema de capacitacion Valor de la prioridad (dal 3 al 0)
Aspeclos ganerales en el manejo de los rasiduos
= Sistamas de recoleccién y transporte en el manejo de
rasiduos _— .
= . Disposicidn final y tratamianto de los rasiduocs
Recidaje y comercializacion de residuos

M0,

.

Participacién ciudadana en el manejo de los residuos

o S Y

L]
[}

| = __Educacion ambiental para el mansijo de los residuos
L}

" Normatividad para el mansjo de los residuos
Otros {espacitique y asigne el valor de prioridad)

Seale las iniciativas implementadas que se orientan a sensibilizar a la poblacién en torno al cuidado |
del ambiente y un major mansjo de los resiiuos sdlidos
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11. Proyactos o iniclativas en curso o por ejecutar

""" Tiulo o descripcién breve de la | Situacién | o | '
iniclativa, indicando el periodo de En Por ﬁn:::lna‘r:g:to ojti:‘:tao‘:a
ajecucion ejacucién | ejacutar

OTROS ASPECTOS DE RELEVANCIA QUE SE DESEAN DESTACAREN EL
DIAGNOSTICO:
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Anexo 9: Encuesta a recicladores informales

s ECORED
Sl fosa
FICHA REGISTRAL DE DATOS BASICOS DE RECICLADOR CON CARACTER DE DECLARACION JURADA P
I [Sears]
CODIGO.
Canso & " dores

1 Mambres y Apoalidos: ] L&_.
2 Drreccidn: | [ ———
4 Provincis'MunicipicTistr s Mcwl
5 Docuranto da idantidea: !mvm ~2zouratun | Wigores ] W 2 N
£, (Cubles see les 1 Falta de . Y NocusnlaconActade
Eavaan poF L s pa Fm&lhlnwl Notvacitn Fala de Direre ! N ! 8. Colular
cumia con T 1 I
sumiticocin? y | | 9. Telifere
1. Lugar de sacmbenta; 11, Ahos vivando agul.
12 " o™ T & 6 [ [ W ov]Sm | of [(hNveide| GNP | PG |8 |Se| Sul | S0C |
2 e | } Eslads : } . i
1 }: Sesa: i ol | (i i i 1 1 i 1 Fsiutios: i R £
[ .- DATOS FAMLIARES |
i L0 Tig | "o TG - TR PTIT
- Exiiga 7. Parern. etdete do hogar + TRMREL o] R | |
hogar | oy St |
ELETIL i
’""“'I!"“"""'"ﬁ"a'i 21, Mismbros cul Hogar cou se dedican a la recalsecion
T Wivel |7 TammnL |
. ¥ Apalidos ca sus 73 Relszisn de Parentosca Wlded | de |Lstusyndo
o v s
3 1
é |
] 4
] ]
Ayucda » eus lhl 4 cad o Prob | Proh, | Terda bajis | Mo ja guats | Temica s 1
e B marnt T | b boger | Mccidemte | Teen | Fan | notes o et i
s chaeea f b s i
: B Gain s do? S ZEs (1Y T
moibis gratdtaments | 51 | Mo Taindo| igesa | ONG Otro |eapactiican Alnicin ol ana A mealscas cal ann
Textos y Utiles escolires J
L i A . : .- DATOS DE 5A. UG B ; |
Hes [ GH  Lam | M [Sioost | Card | Taea e tep [0 fise s |Dias [Cancee Gast
31 Erdarmeciad que padecs(is) en los 7 GRmos i ! 1 1 ! BN | 1
afos Auy | Oten | Acin | Qe | Ora Siogara !
D Eh_ -
— J4 Cusnia con 1
. = t b U5 | %0
32. Recibib vatamisnia 53 En qud bogar recbid tralemiete vegura médca [0 [T :
1 i
EL] {danis L st |~ LR RV RIS . | S R R IE Cmespectad |2 |
complata) H taica i
I Tpe: |
a3 e - T T T Tl T
m‘:‘ “f_,‘h“ 3 SRR Fan | Veard,rae | Sanoe e Lictmon rusves: Peacados | Pros | Amnz camastdeos|  gpgug Ve
Fii et : W‘_‘m
¥ 41 1 Cadnios m) i
-, w‘uuLﬂb-n‘I:u:-d‘n.m u:'m. amﬁhnlan -3 } No P o Pdbecials aes ol Mo -] Masositn : Fefrmnew | Ecad
H ukimg afe? |
42, i Tata 8i | Ne 43, 3 Ma tanica 8 No a4 4fnque mes delsmbarazo
actusimenis? | conircl pro natal” | tuvo supemer contrai? |
s it | CAUWING ) ey [Fotem] Howp N icmicm Prvado| pusroquis | Watudsts | Comancers|Bescs GNG| Oire ﬁ"m; |
tamende wvs 1 ] i ]
-tarran } i i | l l
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L R
A6 0w fipa de TE‘EE@F Choes o Cabita | Vs Impra | Pumalon | Lecalve Comt | Otres
wyhnde us? 1 T i S 1 T 1 .
47 ;T que satado e ! - :
& :MU- Wiy Buwre 15‘5'.1.' ulss | Nalo By Mu | & o - Bk Vagyua - Zine__Cana us
| encpenics I vivienda? i | i matecll
v 7 Wi Yl il e
i
&, (Lavivanda que | Propla | Hipulecaca | Algaleda | imeasion Cedita gur olss Pegar Ceuitle per T Oy
ocups es? I |
i M N | 5EN" (familiseen
50, LEl sarveno donds s Titula Doz, Compra Vania Canst. De e S Dormit _imisma cass
encuentra la vvienda i
cusrita ¢en? §
$4.,Come ap abistsce Asd Publica fusra de Ia viviencs Rad Publica deniro do la wivianda Itave de usa publicn | Clasarna ]l'm Re scood Otrn.
e agua ol hagar? ]
o ——_
:::: A h;::l “‘c‘::‘:‘::‘;:;u 57 ¢ CLdmen pags par i corsumo| 58 Cuanioe i de sgaa & Tonsuma
warsicie? o ‘m' " an agus &1 mes? tonsumas 3 &a ol hogar? e agus
[ ‘:“;.m::"' O adeen | e | tapomenciers | usanmme | TOTEEIRN o o No Sabs
conmumria?
Residuniay Do v Alcartarilacs Puso Seplite Cugalatine | Cumpade Com No Taas [0iros
vivierda esla corectado Sey Soplies, “ugaiuline '——m
a?
2 ,c o le La recage Ia municipalidsd Lo bota sn contensciorss . Lo cuema Lo amroj en b calis Lo amoj # rio o al mar Otran
basuea o0 la vivisnds? i
[ WKZUGETROSE | Fipcicicidad | Vain [ Gereradarfidcirica | Otra_imtpacifizan) uo Tiana
e ] 1
40 Finctricidac  Lafs _|Gaa Progans  [Carsen | 1 Oira (esgaciicar) | W Cocinan
usan cocinar? | i 1
wdoanal |Radie | Tvscolr Refrgmdonhevard Liessdor Lavadore | Microondas R Puancha & Disgenels .50 | No
h tamitia da srarmonT
67. (Cubrto gesta w2 | Alimentacion Tearmpoite Vivands Educacién Salod ___Cuola Asce. i olfcn
semanslranie en?
8., Cres i que oy Yo qun Budich Poco & Insch u“mmé & puede sherrar | Nu posdo shores Sl wetes j
cubieen lon i posctrsiggll 1
blsices da s fardlia? } i sharrse? |
i i L gCon kn H
o= g0 | sov.700 |7oa.303| o00.100 | 1060.15%0 | 1300.130 | 16004 vas s tess (MB| 8 | M | wu
dalieria taner para culine } i _hogpar, ud vieu? 1
"'&"5 i Legrs sharrat eran equliba e cen Ests awar shorros Esta obigado a endeutarse
situsldn de su !
d 8i Wo BT, i 10 | Ewa | i
N.TMII‘:#‘! e : @t ol nival s -
[} i |
o G WIS & [ rnconioameleo | Ercome majoramplee | m‘“"“.""'m[ [rom—— oo Ninguna
hoge? 1
“ﬁmﬁm—m——m ¥ UHERNG Ussiali Otre Nirguno
su hoger tus el + i e ocar bty T i -sediniiN
par? i i
” walmants Ha 78, 0udn e P i
Iﬂ“‘:"m £ 8| M | facilzado of { "‘:“Mh”‘:” !
sntidaces finscieris? préstamo? = i i .
Des. Facolsr | Comeder Don yomen ] .__E,,_i” " vscunacion Otras ]
B, Algan el i |
:wmw:u Solldaridad SeomaSub  [Dors L Asbetizscion | fona Gas Oonpcloras
T l 1
Otros
RrenaEsraarasar -t
= o Panwon  aluer SALUD ;an Imternges da c2as co shorn ""-",-’:‘ I Otros
aha ha recibics Ingresn pw—mnmm l
de lsn sgies fusnses | Indemnizacian, CTS pltacts i e dere i { Marctansian
i i
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gy

11
17 Ewis Asociado I
AR R
raseiidn

[

&7, Tipa de Aesiduos que

; Recclecta.

H 0% Lugares de
Apcolcoon

=

meynr canlidad de

M. Zona h-i“
|il, :Wm. , rorma o loy que 3

Caren 'ﬂ.n«nu
— 3 webaje

92 Meorwio

o Irabajn

%3 4Un qua mas recicin 34 4c il

soeyo du?

NG

| wane

Zam e Fraw
o

[Comaton

<
¥;
i

Microamaress

Oes Coill

7.4 Gué bipa de
capaciiacion?

[Baiud Oeupasional

88 LEn sigin memerio

Fa sufride sigun tee de
agrenidn o s Ueabajc

-SSP tesage

— ;,Tu'm;f —

pars baclikar ia lahar del

TERIAL Cartdad aue

Uridad do
mecidn

Pracia de vania & |

Frecusscis de
wanis

Caritad Promecio de
Resicdacs Dial

Naa

102, Cuil es ol allema da retifo de

Apie
Iroamote
Trer mirgibe

Catrater

Crudmco

Fhclios’
Lapeila
Liikrdms

Larss
Mamnra

Lattes
anriie

Recopedar

Escota

Vit - FMPADAONADD

ST T T FeSayGhustadgia —
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Anexo 10: Encuesta a centros de salud

EC

a3 e e

B8 Heate 1

Encuesta en Establecimiento de Salud

Nombte HelostablotIMIBNNO. . ... coriiimesinresasssnsnansssnsarsinsnsns 4587 £hsns ERbIRE RS sEv
Nombre del entrevistado (S): ........coomuiiiiiiiiiiiiiai e R PRRE s, SO
o ) e I e R o

1. Equipamiento y enfermedades mas frecuentes

! Recursos Servici Material y Enfermedades mas Otros
! Humanos Equipos frecuentes servicios
T I e e ppes ek NS s et
2. Estado de los servicios de saneamiento basico
AGUA EXCRETAS RESIDUOS SOLIDOS
Fuente |Aimacsn | Tratamiento| Usos |Letrina|C°"°| Owos | Aimacén |Transporie| Disposicién finat

Observaciones: (Bioseguridad, tratamiento, elc.)

3. Problemas culturales con la atencién de Salud

....................................................................................................

.................................................................................................................

....................................................................................................
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R ]

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Proyectos desarrollados en la comunidad

Tipos de proyectos ': de duracién
Hoaitiagtin. Institucion responsable Tiempo u

4.1. Estado actual de los proyectos: ;Funcion6? ;Por que?

.................................................................................................................

88



Diagnéstico sobre la Gestién de los Residuos Sélidos del Municipio Santo Domingo Este

Anexo 11: Encuesta a centros educativos

fsetn Mg P ole

ECORED <~

S e s o S e

Coded Sobadabin

Encuesta sobre los residuos sélidos y aspectos asociados
Para utilizar en Centros Educativos

ENCLABIE BRICIHEPION ... i iiansssmsssomsimisscsisimisammssaman TR - R R O e e
Nombre del Cantro..........c.coccvvcvvnennns N 5 i B A kS S e 0 R S

Tipe de Centra
Canbdad de: Aulas....................... Esludiantes..................... Empleados.............ccoceuunnne.
Moy aRAROGEde] aRlWSIAON . . i iR s s R s AL AR RS SRR TR S
G0 sl Sl b i CIONABBIN . ocicicici s i i aycas s s e n s

1. Estado de los servicios de saneamiento bdsico en el centro

;’ AGUA : " EXCRETAS RESIDUOS SOLIDOS
| Fuente |Almacén | Tratamiento | Usos |Letrina ic‘"‘| mro | oros Almacén | Transporte |  Disposicién final
' St SRS Sy P NN LS A R

 Observaciones:

2. Proyectos desarrollados en el centro relacionados con manejo de residuos

Tipes e iyecton Institucién responsable Tiempo de duracién

3. Descripcitn de condiciones generales del centro (instalacion fisica)

SITUACION DE MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS
4. Como es el almacenamiento interno de los residuos en el centro, que usan para tirar la basura

producida en las aulas, oficinas, cafeterlas, etc.
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R & aR s T e et

5. Que eslo que mds se genera como residuos en el centro?
Papel.......... Carton........ Plastico........  Tetrapack...... Podas...... Restos de comida.......

6. Tienen una cantidad estimada de los residuos gue generan?

7. Existe algin tipo de separacidn en la fuente de los residuos? Desde cuindo v a quien se lo

entregan.

8. Los residuos generados en el centro, {quién los recoge?

Ayuntamiento................ Empresa Privada...............
9. {Cada cudnto tiempo pasa el camidn del ayuntamiento a hacer la recoleccién?

Todos los dias......... Cada dos dias.............. Cada tres dias........ Or0S. e
10. Pagan por el servicio?

o s R ¢Cuanto?(especificar si es por cantidad o tarifa fijal......cccooiiienienians
11, ¢Estan dispuesto a participar en el proyecto?

Bolsas Rojas........cuwenen.  Recipiente especial.....o v OM0uiiiciansies NINEUROevrieaiens
12. Conocen empresas recicladoras de residuos?

S Mo cisiussens L7 ] 2 R B e RS R oy P o DN

13. Ha visto buzos buscando en la basura gue botan, cada cudnto tiempo?

14. Conoce normativas vigentes para manejo de residuos en instituciones educativas?
Sl Bumasion EEHAET i i S L e S R s s LS T
15. Expectativas del Proyecto

16. COMENTARIOS FINALES
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