PROVINCIA SANTO DOMINGO
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“En Uso de Sus Facultades Legales”

Resolucion No.40-2025.

Considerando: Que el articulo 199 de la constitucion de la Republica Dominicana establece que
“El Distrito Nacional, los municipios y los distritos municipales constituyen la base del sistema
politico administrativo local. Son personas juridicas de Derecho Publico, responsables de sus
actuaciones, gozan de patrimonio propio, de autonomia presupuestaria, con potestad normativa,
administrativa y de usos de suelo, fijados de manera expresa por la ley y sujetos al poder de
fiscalizacion del Estado y al control social de la ciudadania, en los términos establecidos por esta

Constitucion y las leyes™.

Considerando: Que el régimen juridico municipal debe responder a las nuevas corrientes de
reformas, modernizacion institucional y descentralizacién, teniendo en cuenta que los
ayuntamientos son las instancias que mas cerca estan del ciudadano y, por ende, garantizan que
los servicios que les son consustanciales a su propia naturaleza de ser entidades de servicios

publicos, sean prestados de manera continua y permanente garantizando la calidad de estos.

Considerando: Que el articulo 2 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios
establece que "El ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa bésica del Estado
dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que le es propio. Como tal es
una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica, fiscal, administrativa y
funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local, con patrimonio propio y con
capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren necesarios y Utiles para garantizar el
desarrollo sostenible de sus habitantes y el cumplimiento de sus fines en la forma y con las

condiciones que la Constitucion y las leyes lo determinen. *

Considerando: Que el articulo 5 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios
establece que “La Constitucion, la presente ley y las leyes sectoriales definen los ambitos de
actuacion en cada una de las competencias para los diferentes entes en la division politica
administrativa de la administracion publica, lo cuales deben garantizar conjuntamente la gestién

eficiente, eficaz, transparente y participativa, en base a los principios de descentralizacion,



“concurrentes o delegadas, en funcion de las caracteristicas de la actividad publica que se tr

~ayuntamientos el ejercicio y/o la transferencia progresiva de las competencias\-

desconcentracién, concurrencia, coordinaciéon y subsidiariedad. Estas aseguraran
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“capacidades de gestion existentes en cada uno de ellos y la garantia del derecho a la suficiencia”

Ainanciera para el adecuado ejercicio.

Considerando: Que el articulo 31 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios
establece que "El ayuntamiento es el érgano de gobierno del municipio y esta constituido por dos
organos de gestion complementarios, uno normativo, reglamentario y de fiscalizacion que se
denominara concejo municipal, y estara integrado por los regidores/as, y un érgano ejecutivo o
sindicatura que sera ejercido por el sindico/a, 1os cuales son independientes en el ejercicio de sus
respectivas funciones, y estaran interrelacionados en virtud de las atribuciones, competencias y

obligaciones que les confiere la Constitucion de la Republica y la presente ley.”

Considerando: Que el articulo 52 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios
en su literal “f" establece que es atribucion del Concejo Municipal “la aprobacion de los
reglamentos y ordenanzas municipales a iniciativa propia, de la sindicatura y de las instancias

sociales que esta ley u otra le otorguen derecho a presentar iniciativas. ”

Considerando: Que la Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, en su en su articulo 1, parrafo unico
establece: " La presente ley contiene, ademds medidas de modernizacion administrativa, descarga
y simplificacion burocratica, funcionamiento de organos colegiados, régimen de las sanciones

administrativas y responsabilidad de los entes publicos y sus servidores.

Considerando: Que la Ley No. 107-13, articulo 3 y sus numerales 1, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 16, 17,
18,19 y 22, define los Principios de la actuacién administrativa, indicando que: En el marco del
respeto al ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion Piblica sirve y garantiza con
objetividad el interés general y actiia, especialmente en sus relaciones con las personas, de

acuerdo con los siguientes principios:

1. Principio de juridicidad: En cuya virtud toda la actuacién administrativa se somete

plenamente al ordenamiento juridico del Estado;
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4. Principio de racionalidad: Que se extiende especialmente a la motivacion y argu _

[=9ue debe servir de base a la entera actuacion administrativa. La Administracion debQ actuar
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S jptereses en juego de acuerdo con la buena gobernanza democrética.

~5. Principio de igualdad de trato: Por el que las personas que se encuentren en la misma
situacion seran tratados de manera igual, garantizandose, con expresa motivacion en los casos

concretos, las razones que puedan aconsejar la diferencia de trato.

6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos administrativos las autoridades
removeran de oficio los obsticulos puramente formales, evitaran la falta de respuesta a las

peticiones formuladas, las dilaciones y los retardos;

7. Principio de publicidad de las normas, de los procedimientos y del entero quehacer
administrativo: En el marco del respeto del derecho a la intimidad y de las reservas que por

razones acreditadas de confidencialidad o interés general sea pertinente en cada caso.

8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por los cuales la
Administraciéon se somete al derecho vigente en cada momento, sin que pueda variar

arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.

12. Principio de relevancia: En cuya virtud las actuaciones administrativas habran de adoptarse
en funcién de los aspectos més relevantes, sin que sea posible, como fundamento de la decision

que proceda, valorar inicamente aspectos de escasa consideracion.

13. Principio de coherencia: Las actuaciones administrativas seran congruentes con la practica y
los antecedentes administrativos salvo que por las razones que se expliciten por escrito sea

pertinente en algin caso apartarse de ellos.

16. Principio de asesoramiento: El personal al servicio de la Administracién Publica deberd

asesorar a las personas sobre la forma de presentacion de las solicitudes y su tramitacion.



‘actividad administrativa. Las autoridades y sus agentes asumiran las consecuenciA de sus;
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. actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico.

18 -I"l\*in'cipio de facilitacion: Las personas encontraran siempre en la Administracion las 7
“mayores facilidades para la tramitacion de los asuntos que les afecten, especialmente en lo
referente a identificar al funcionario responsable, a obtener copia sellada de las solicitudes, a
conocer el estado de tramitacién, a enviar, si fuera el caso, el procedimiento al 6rgano

competente, a ser oido y a formular alegaciones o a la referencia a los recursos susceptibles de

interposicion;

19. Principio de celeridad: En cuya virtud las actuaciones administrativas se realizaran
optimizando el uso del tiempo, resolviendo los procedimientos en plazo razonable que, en todo
caso, no podréa superar los dos meses a contar desde la presentacion de la solicitud en el 6rgano
correspondiente, salvo que la legislacion sectorial indique un plazo mayor. En especial, las
autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos e incentivaran el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones a los efectos de que los procedimientos se tramiten con
diligencia y sin dilaciones injustificadas, de manera escrita 0 a través de técnicas y medios

electrénicos;

22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se realizardn de acuerdo con
las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y las leyes, con plena

garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

Considerando: Que el articulo 7 de la Ley 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno, que
define las Atribuciones y Deberes Institucionales donde las entidades u organismos bajo el
ambito de esta ley asf como los servidores publicos en todos los niveles de la organizacion de los
mismos, tienen las siguientes atribuciones y deberes para asegurar la efectividad del control
interno institucional. Establece en su numeral 2: Elaborar, en el marco de la presente ley y de la
normativa bésica de control interno que emita la Contraloria General de la Republica, las normas
secundarias, sistemas y procedimientos para el establecimiento, operacién y mantenimiento de su

propio proceso de control interno, de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones y objetivos.




inciso 1" establece el principio de concertacion lmpllca que las autoridades locales en el égermcxo

7 de) sus competencias deberan garantizar que exista la debida armonia, coherencia y coordmacxon‘_-; —cd 24

P "en la definicién y ejecucidn de sus iniciativas. ——
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Considgrando' Que el articulo 8 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,

—inciso "a”, establece que el ayuntamiento le corresponde la potestad de normativa y auto-

organizacion.

Considerando: Que el articulo 109, de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
parrafo, establece que Los reglamentos son disposiciones generales de caricter normativo,
mediante las cuales el ayuntamiento ordena la organizacién y funcionamiento de la propia
administraciéon municipal, los servicios publicos que presta a la ciudadania y las relaciones de
estos con los municipes. Las resoluciones son las disposiciones en asuntos administrativos
internos del gobierno local o las referidas a materia individualizada, especifica de efectos

limitados que no impongan obligaciones de caricter general a 1os habitantes del municipio.

Considerando: Que el articulo 129, de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
inciso “c”, establece que el procedimiento administrativo municipal se rige por los reglamentos
sobre procedimiento administrativo que aprueben los municipios en el ejercicio de sus

competencias y potestades.

Considerando: Que el articulo 130 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
establece que la tramitacion administrativa se desarrolla por procedimientos de economia,
eficacia y coordinacion que estimulen el diligente funcionamiento de la organizacién municipal.
Los ayuntamientos evitaran el entorpecimiento o demora en la tramitacién de expedientes,
reduciendo los tramites a los estrictamente indispensables y procurando la implementacion de

procedimientos informaticos para su realizacién.

Considerando: Que el articulo 146 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
sobre Puestos y Funciones establece que le corresponde al concejo municipal definir los puestos
de trabajo existentes en el ayuntamiento y reglamentar sus funciones, estableciendo los

requisitos, deberes y responsabilidades requeridas para el desempefio de los mismos.
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controlar de forma sistematica y transparente sus actividades, teniendo en cuenta la ca\l;dad y,‘

‘?._,.prepormonar los servicios que precisan los ciudadanos de manera coherente y generando"__r alder

( conﬁanza.

Considerando: Que la solicitud sometida a través del concejo de regidores por el honorable
Regidor Arturo Santos en fecha 4 de julio 2024, para la creacién de la ventanilla Unica de
servicios en el ayuntamiento de santo domingo Este, con el objeto de simplificar el acceso a los
servicios municipales, garantizando una mayor eficiencia administrativa, en procura de ofrecer
agilidad en las solicitudes de servicios y pagos, reafirmar el compromiso institucional con la

transparencia y fomentar la satisfaccion ciudadana.

Considerando: Que el articulo 133 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios
que establece el Registro de Documentos, en su Parrafo II, define que los ayuntamientos podran
establecer sistemas informaticos para el archivo de los asuntos que se definen precedentemente,
garantizando impresiones de los mismos que seran encuadernadas con iguales garantias y

requisitos para su control impreso. En estos casos, 1os ayuntamientos quedarian eximidos de la

transcripcion a mano de los mismos.

Considerando: Que el articulo 134 de la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
establece que el Libro de Control Administrativo, en su Parrafo I, define que los ayuntamientos
podran establecer sistemas informaticos para el archivo de los asuntos que tiene a su cargo la
secretaria general del ayuntamiento, garantizando impresiones de los mismos que serdn
encuadernadas con iguales garantias y requisitos para su control impreso. En estos casos, los

ayuntamientos quedaran eximidos de la transcripcion a mano de los mismos.

Considerando: Que el Articulo 7 de la Ley No. 166-12 que crea el Sistema Dominicano Para La
Calidad, establece la Calidad como Politica de Estado donde declara politica de Estado, la
promocion y evaluacién de la calidad, en los &mbitos publico y privado, como factor fundamental
y prioritario de la productividad, la competitividad y el desarrollo sostenible. El Estado
dominicano respaldarad la difusion de una cultura de calidad, a través de la educacién y la

formacion de recursos humanos, el apoyo y el financiamiento basico de las instituciones que crea

eﬁmencna de los servicios publicos, de forma que se garantice las condiciones necesarras para ol




la presente Ley y de sus actividades, tales como cursos, talleres, seminarios, foros y rq(n
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¥ -C'onsiderandoz Que la norma ISO 18091: Sistema de Gestién de Calidad para el Gobierno Lomc“élkl.. =
esel primer estandar internacional que ofrece innovacién, eficiencia y calidad en la gestion
pﬁiﬁ_lica de los servicios municipales basada en la ISO 9001 con el objetivo de trabajar en la
mejora continua y en la optimizacion de las politicas pablicas para buscar la satisfaccion del
cliente/ciudadano. La ISO 18091 es un lenguaje comin entre gobernantes y ciudadanos, una hoja
de ruta, un GPS que proporciona una herramienta integral de diagndstico, control, evaluacion y
seguimiento de la gestion del gobierno local para la Administracién Local y también para los

ciudadanos.

Considerando: Que para garantizar la calidad de los productos y servicios que proporciona, el
sistema de gestion de la calidad del gobierno local deberia abordar algunos aspectos relacionados
con otros sistemas de gestion, como el antisoborno, el medio ambiente, la salud y la seguridad, y

la gestion del riesgo.

Considerando: Que es necesario elaborar e implementar procedimientos, reglamentos y
manuales de la Institucion y otros documentos, con la finalidad de estandarizar los procesos para
satisfacer las necesidades y expectativas cliente-ciudadano y velar por el cumplimiento a los
objetivos del Ayuntamiento de Santo Domingo Este asegurando la mejora continua de los
servicios municipales y procesos administrativos considerando las Normas Basicas de Control

Interno y la ley.

Considerando: Que es necesario establecer un sistema tecnoldgico e integral de indicadores
municipales para lograr la toma de decisiones basadas en evidencias y en la deteccion de
necesidades y oportunidades para ofrecer servicios e infraestructuras de calidad en nuestro

municipio.
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Considerando: Que los indicadores municipales son herramientas esenciales paE meqi’r-,
[~ -monitorear y evaluar el desempefio institucional y la efectividad de los servicios!, Qubhcos- _

\‘facilltando a la administracién y a los regidores la supervision de aspectos clave CQH‘IO Ia

‘-L'ptiblico, el mantenimiento periédico de imbornales, filtrantes y drenajes pluviales, el
,'__c_tlmpli'miento del plan de mantenimiento de la infraestructura municipal, la planificacion y
ejecucion de obras, el tiempo de respuesta a solicitudes ciudadanas, la gestion eficiente de los
recursos humanos y financieros como el cumplimiento del plan anual operativo y ejecucion
presupuestaria, asi como el acceso oportuno y equitativo a los servicios publicos, promoviendo la
generacion de estadisticas confiables para optimizar la calidad de los servicios, especialmente en
las zonas mas vulnerables del municipio. Asimismo, resulta imprescindible la georreferenciacion
y registro detallado de cada infraestructura y activo municipal, incluyendo multiusos, parques,
areas verdes, imbornales, filtrantes, badenes, contenes y aceras, asignandoles un cédigo tinico de
identificacion que permita su control, trazabilidad y seguimiento en tiempo real, fomentando una
planificacion eficiente, la gestién basada en evidencia y consolidando a Santo Domingo Este
como una ciudad inteligente, comprometida con la transparencia y la rendicién de cuentas ante la

ciudadania.

Considerando: Que para garantizar la transparencia y el control efectivo de la ejecucion de obras
municipales, es imprescindible que en cada intervencion se contemple y exhiba de forma visible
el codigo presupuestario correspondiente, asignado en el Presupuesto Municipal, mediante
carteles informativos, etiquetas o sefializacion en las maquinas y equipos utilizados, de forma que
permita a simple vista, tanto a los regidores como fiscalizadores y a la ciudadania, identificar
claramente a qué obra corresponde cada intervencion y de qué capitulo o partida presupuestaria

provienen los recursos, fortaleciendo asi la rendicion de cuentas y la correcta administracion de

los fondos publicos.

Considerando: Que en fecha 14 de agosto de 2024, fue sometido el presente proyecto de
Resolucion para la inclusion en la agenda del Concejo de Regidores por la honorable Regidora
Aileen Decamps y que una vez apoderado a la comision, el 14 de octubre 2024 fue solicitada la

opinion técnica administrativa por parte de la Comision Juridica.

Considerando: Que la Administracion Municipal emitié opinién técnica favorable mediante

documento ASDE-SG-008-24-28, de fecha 9 de enero de 2025.

frecuencia y cobertura de la recoleccion de residuos, el estado y funcionamiento del alumbrade——"



024 'desaf’ os institucionales que lmphcan estas medidas de calidad y control.

Considerando: Que es necesario centralizar las solicitudes y denuncias realizadas por los
municipes, mediante mecanismos tecnoldgicos que garanticen su adecuada atencion en los plazos
establecidos por la ley y conforme a una carta compromiso institucional que establezca tiempos
de respuesta, seguimiento y calidad en la atencién ciudadana, fortaleciendo asi la confianza y la

participacion.

Considerando: Que la promocién e implementacion de sistemas de gestion de calidad se
convierte en una herramienta de fiscalizacion efectiva para los regidores, permitiendo supervisar
con mayor precision el desempeifio institucional y contribuir a la mejora continua de los procesos

y servicios municipales.

Considerando: Que el desarrollo e implementacion de aplicaciones tecnoldgicas permitira a los
municipes gestionar de forma directa sus servicios publicos, realizar pagos, emitir reportes y
remitir datos que serdn fundamentales para alimentar los sistemas de informacion del

Ayuntamiento y definir indicadores de gestion orientados a la toma de decisiones basada en

evidencia.

Considerando: Que los sistemas de gestion de calidad también promueven que todas las
acciones institucionales tengan trazabilidad, asegurando una planificacion efectiva y el control de
los procesos administrativos, operativos y técnicos a favor del municipio, asi como el

mantenimiento de la infraestructura municipal y una atencién adecuada y oportuna a la respuesta

de los servicios piblicos municipales.

Considerando: Que resulta esencial formalizar y definir los procesos institucionales, apoyandose
en el uso de tecnologias y sistemas informéticos que reduzcan progresivamente el uso del papel,
promoviendo la digitalizacién como practica estdndar, dejando en formato fisico Gnicamente

aquellos expedientes debidamente instrumentados que asi lo exijan las disposiciones legales

vigentes.




I—prestamon de los servicios publicos, promover la sostenibilidad, y garantizar la part:c(pacmn oy :

. \-cmdadana en la toma de decisiones, optimizando el funcionamiento urbano en beneficio cIe Tos—
Cos

mumc:pes.

Considerando: Que es necesario crear un portal tinico de acceso para los regidores, que permita
centralizar y gestionar de manera eficiente sus solicitudes de informacion institucional y
requerimientos vinculados a los servicios y necesidades planteadas por la ciudadania,
garantizando trazabilidad, tiempos de respuesta oportunos y fortaleciendo el ejercicio de sus

funciones de representacién y fiscalizacion.

Vista: La Constitucion de la Repiblica Dominicana.

Vista: La ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

Vista: La Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo.

Vista: La Ley No. 10-13 sobre el Sistema Nacional de Control Interno.

Vista: La Ley No. 166-12 que crea el Sistema Dominicano Para La Calidad.

Vista: La solicitud sometida a través del Concejo de Regidores por el Honorable Regidor, Arturo
Santos, en fecha 4 de julio 2024, sobre el proyecto de creacién de la Ventanilla Unica de
Servicios en el Ayuntamiento de Santo Domingo Este.

Vista: La solicitud sometida a través del Concejo de Regidores por la Honorable Regidora
Aileen Decamps, en fecha 14 de agosto de 2024, sobre el proyecto de resolucién para

Implementacion y Certificacién del Ayuntamiento de Santo Domingo Este en Sistemas de

Gestion de Calidad de Gobierno Local y otros aspectos.

Vista: La Opinién técnica favorable mediante documento ASDE-SG-008-24-28, de fecha 9 de
enero de 2025.

Vista: La Norma ISO 18091:2019.

Vista: La comunicacién suscrita por la Honorable Regidora Aileen Decamps, en fecha 14
de agosto de 2024, .
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de abril de 2025. \ -\
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|~ Visto: El informe de la Comisién Permanente de Asuntos Juridicos, de fecha 30/09/20?5;:_.::_‘-"-=' S

El honorable Concejo Municipal, actuando en virtud de las facultades que le
confiere la Ley No.176-07 del Distrito Nacional y los Municipios;

RESUELVE:

Primero: Aprobar, como al efecto aprobamos, la Implemntacion y Certificacion del
Ayuntamiento Santo Domingo Este en Sistemas de Gestion de Calidad de Gobierno
Local y Otros Aspectos, como sigue:

ARTICULO 1. Se aprueba la implementacién y certificacion del Ayuntamiento de Santo

Domingo Este en el Sistema de Gestién de Calidad del Gobierno Local conforme a la Norma ISO
18091:2019.

PARRAFO 1. El sistema de gestién de calidad debera incorporar, de forma progresiva, otros
sistemas de gestion que la Administracion decida implementar, tales como las normas ISO de

antisoborno, medio ambiente, salud y seguridad, y gestion del riesgo, integrandolos en la

planificacion y el presupuesto institucional.

ARTICULO 2. Se ordena la capacitacién del personal municipal en los principios,

procedimientos y herramientas vinculadas a los sistemas de gestién de calidad, incluyendo sus

roles y responsabilidades.

PARRAFO I. El Ayuntamiento de Santo Domingo Este debera incluir en su Plan Anual de
Capacitacion los temas relativos a los sistemas de gestion implementados y por implementar, asi
como contenidos orientados a la toma de conciencia del personal sobre la importancia, los

beneficios y el impacto del sistema de gestion de calidad, conforme al principio de

concienciacion establecido en la Norma ISO 18091,

ARTICULO 3. Se aprueba la organizacién de un seminario institucional para capacitar a las

autoridades municipales, regidores y equipos técnicos en la Norma ISO 18091 y otros sistemas de

gestion.
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ARTICULO 4. Se aprueba la adquisicién de herramientas tecnolégicas e informatic \fIa qtige,

A

contribuyan a la optimizacién de procesos municipales, incluyendo la recepcion, \E.Qalrsg'

|- digitalizacion de archivos.

_,PARRAFO UNICO: Se ordena la implementacién de un sistema tecnolégico centralizado que
"p‘érmlta gestionar de forma eficiente las solicitudes, quejas, denuncias y pagos de servicios de los
municipes, garantizando su atencion dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.
Este sistema debera estar vinculado a una Carta Compromiso Institucional que establezca los
tiempos y estdndares de respuesta, asegurando una atencién oportuna y transparente. Ademas,
debera contar con funcionalidades que permitan evidenciar la ejecucion de las acciones realizadas
por el Ayuntamiento y los factores externos que puedan incidir en los resultados, brindando
trazabilidad y soporte documental que facilite la planificacién, monitoreo, mantenimiento de la

infraestructura municipal y la mejora continua en la atencién a los servicios publicos.

Este sistema deberd incluir un mecanismo de reporte ciudadano que permita a los municipes
brindar retroalimentacion, enviar documentacion, registrar evidencias, evaluar la calidad de los
servicios recibidos y realizar pagos municipales de manera segura, con el objetivo de fortalecer la
participacion ciudadana, mejorar la gestion y aportar datos relevantes para el analisis y la

formulacién de politicas publicas.

ARTICULO 5. Se crea la Comisién Permanente de Calidad del Concejo de Regidores, que

tendra a su cargo:

1. La revision y aprobacion de los procedimientos, fichas de procesos, flujogramas y

formularios institucionales.

2. El seguimiento y evaluacion a la implementacién de las normas, en funcién del rol
fiscalizador del Concejo de Regidores.

3. La aprobacién de lineamientos para la definicién de indicadores municipales, los cuales
serdn establecidos al momento de la implementacion del sistema. La Comisién debera
velar por el seguimiento y sugerir ajustes necesarios para su aprobacién, asegurando la
toma de decisiones basada en evidencia, apoyada en el uso de herramientas tecnologicas
u otros mecanismos que adopte la Administracion.

4. La promocién de la mejora continua.
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Departamento de Calidad, el Departamento de Normas y Procedimientos de la C t%ii;l'orial’
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Municipal y las demds comisiones del Concejo, deberd informar periédicamente sctgre los,

_‘iavances, identificar no conformidades y supervisar las acciones correctivas. Estas entida

- '.'és'egurar el cumplimiento efectivo del presente proyecto, promoviendo la aplicacién de las

"medidgs' necesarias para su sostenibilidad y mejora continua.
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2ENPARRAFO 1L El Concejo de Regidores elaborara las resoluciones, reglamentos y ordenanzas

necesarias para fortalecer e institucionalizar el sistema de gestion de calidad.

PARRAFO III: Los indicadores municipales definidos en el marco de la ejecucién de esta
resolucion deberan ser aplicados de forma transversal a todos los procesos administrativos,
operativos y de prestacion de servicios e infraestructura publica del Ayuntamiento, asegurando
su uso como herramienta de planificacién, control, evaluacion y rendicién de cuentas,

fomentando la mejora continua, la transparencia institucional y la toma de decisiones basada en

evidencia.

PARRAFO IV. Se ordena a la Administracion Municipal disponer la colocacion de carteles
informativos o sefializacién visible en todas las obras, intervenciones o proyectos de
infraestructura que se ejecuten, indicando claramente el nombre de la obra, el cddigo
presupuestario correspondiente, el capitulo o partida de donde provienen los recursos y el plazo

de ejecucién, de manera que los regidores, fiscalizadores y la ciudadania puedan verificar a

simple vista la correcta utilizacién de los fondos piblicos.

ARTICULO 6. Se ordena la creacién de un portal tinico de gestion interna para los regidores,
que permita canalizar sus solicitudes de informacién institucional, requerimientos de servicios y
atencion ciudadana, garantizando trazabilidad, eficiencia y tiempos adecuados de respuesta por
parte de la administracién municipal. Este portal deberad integrarse al sistema tecnolégico
centralizado dispuesto en el articulo 4 BIS y mantenerse actualizado conforme a las necesidades

institucionales y operativas del Concejo de Regidores.

ARTICULO 7. Se instruye a las dependencias competentes del Ayuntamiento de Santo Domingo
Este a formalizar y documentar todos los procesos institucionales mediante el uso de plataformas
tecnolégicas, una vez definido el estandar institucional correspondiente, con el objetivo de reducir

progresivamente el uso de papel en la gestién interna. Solo se conservaran en formato fisico
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aquellos expedientes debidamente instrumentados cuya documentacién fisica sea requerida por
disposiciones legales vigentes, garantizando siempre la integridad, trazabilidad y seguridad de la

informacion administrativa.

ARTICULO 8. Esta resolucién debera ser incluida en el Presupuesto Municipal para asegurar los

recursos financieros necesarios para su ejecucion.

ARTICULO 9. Remitir la presente resolucién a la Liga Municipal Dominicana, a los fines de
que esta medida sea considerada, respaldada y promovida como un estandar de calidad para los

gobiernos locales, incentivando su aplicacion progresiva en los demas ayuntamientos del pais.

ARTICULO 10. Remitir la presente resolucién a la Administracién Municipal para fines de

ejecucion y cumplimiento.

Dada en la Sala de Sesiones Dr. Ignacio Martinez H, del Palacio Municipal Dr. José
Francisco Pefia Gomez, del ayuntamiento del Municipio Santo Domingo Este, a los dos

(02) dias del mes de octubre del afio dos mil veinticinco (2025).

14



